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Bienvenue au Forum Tourisme Suisse! Horaire Théme Intervenants Forum Tourisme Suisse
Forum Turismo Svizzera
Forum Turissem Svizra
09.00-09.30 Café de bienvenue Tourism Forum Switzerland

Trouver une main-d’ceuvre appropriée et pouvoir la garder constitue 1'un des
plus grands défis pour le tourisme suisse. Lors du Forum Tourisme Suisse de

FORUM TOURISME SUISSE 2016

cette année, nous souhaitons mettre I’accent sur ce défi majeur. Notre objec- 0930_0950 .Iil‘luocutlon dpf‘ blenvem{e . lntroduuctlon al{theme de"sesswn R|chard Kampf e
: , . .
tifestd an.alhys,er commen*f le tourisme suisse peut conserv\er et augmenter 09.50-10.15 La course aux talents Nadine Gembler
son attractivité en tant qu’employeur. Nous sommes donc a la recherche T - . . e B ——
d"approches innovantes sur le marché du travail touristique. 10.15-1040  Kooperationen - Chancen aus Arbeitsmarktsicht Marcel Krahenmann 354
. : " 4 : ; : : P e Innovation im touristischen
Nous voulons trouver des solutions en collahoration avec vous. Pour ce faire, 10.40-11.05 Management by Love - Culture du management dans le Christian Lienhard _
nous aborderons des themes tels que I'acquisition et la fidélisation des colla- tourisme Arbeitsmarkt
borateurs, le partage de collaborateurs ainsi que des questions sur la culture
de management et d’entreprise. 11.05-11.35 PRI Gl
Nous vous invitons cordialement au Centre Paul Klee et nous réjouissons de 11.35-12.45 Forums de discussion (les participants peuvent choisir I'un des gy -Jnnov ! tlon sur Ie marche du
votre participation ainsi que des échanges intensifs qui y auront lieu. quatrelforums citdessons) F.g ?o | ique
Culture de management Modération: Frank Reutlinger, Managing Partner Kohl & Partner
ZM Intervention: Claudia Ziillig-Landolt, hotesse Schweizerhof Lenzerheide
Eric :Jal ob Coopérations Modération: Brigitte Kiing, responsable du KMU-Zentrum Graubiinden, HTW Chur
ti k
Intervention: Christopher Rosser, président Hotelkooperation Frutigland;
Ambassadeur et chef de la Direction de la promotion économique au Kurt Schar, président du Conseil d’administration, Erlebnismacher AG
Secrétariat d’Etat a I'économie SECO e - : - : S Crmmmmmmmmmm——
= Facteurs de réussite dans la gestion des ressources humaines Modération: Monika Bandi Tanner, responsable de la Forschungsstelle Tourismus,
f: CRED, université de Berne
g Intervention: Jiirg Balsiger, directeur Stanserhorn Bahn
o
i Le marché du travail touristique 2030 Modération: Daniel Fischer, Daniel Fischer & Partner
i Intervention: Martin Bachofner, directeur Gstaad Saanenland Tourismus;
- Michel Rochat, CEQ Ecole hételiere de Lausanne
12.45-14.00 Lunch
14.00-15.00 Forums de discussion (comme le matin)
15.00-15.15 Courte pause café
PARTICIPANTS LIEUDE LA MANIFESTATION 15.15-15.45 Discours de hienvenue du président de la Confédération Johann N. Schneider-Ammann, président de la Confédération
Les participants au Forum Tourisme Centre Paul Klee
Suisse sont des décideurs de I'écono- Monument im Fruchtland 3 15.45-16.05 Attentes des personnes directement concernées
mie touristique ainsi que des organes 3006 Berne
touristiques au niveau fédéral et Tel. +41 31 359 01 01 16.05-16.30 Conclusion et cldture Dominique de Buman
cantonal. Le nombre de participants www.zpk.org i Jalalt
est limité. Ces derniers recoivent une imir Pl
invitation personnelle du SECO. ITINERAIRE Casimir Platzer
Avec les transports publics: Bus n® 12 Claude Meier
CONTACT depuis la gare de Berne en direction R .
Secrétariat d’Etat a I’économie SECO du «Zentrum Paul Klee» jusqu’au dés 16.30 Aperitif
Politique du tourisme terminus. Durée du trajet: env. 10 ] ) -
Christoph Schlumpf minutes. Modération: Barbara Rigassi
Holzikofenweg 36, 3003 Berne 10. November 2016
Tél. +41 58 462 27 15 Avec la voiture: Autoroute A6, sortie B 7 § Paul K
Fax +41 58 463 12 12 Bern-Ostring, suivre les panneaux ern, Zentrum Pau ce
christoph.schlumpf@seco.admin.ch blancs «Zentrum Paul Klee». 150 o 09.00 bis 16.30 Uhr, anschliessend Apéro
Organisation: Patronat:

www.forumtourismesuisse.ch

colTs
La participation a la manifestation est
gratuite.

places de parc payantes disponibles
au Centre.

Département fédéral de I'économie,

de la formation et de la recherche DEFR
Secrétariat d’Etat a I'économie SECO
Direction de la promotion économique

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

VDK CDEP

Konferenz Kantonaler Volkswirtschaftsdirektoren )
Conférence des Chefs des Départements cantonaux de I'Economie Publique
Conferenza dei Direttori Cantonali dell'Economia Pubblica

STV_FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

10 novembre 2016
Berne, Centre Paul Klee
09.00 a 16.30 heures, suivi d'un apéritif




TOURISMUS FORUM SCHWEIZ 2016

Herzlich willkommen zum Tourismus Forum Schweiz!

Geeignete Arbeitskrafte zu finden und zu halten, ist eine der grossten Her-
ausforderungen fir den Schweizer Tourismus. Am diesjahrigen Tourismus
Forum Schweiz mochten wir dieser Kernherausforderung auf den Grund
gehen. Wir wollen herausfinden, wie der Schweizer Tourismus seine Attrak-
tivitat als Arbeitgeber erhalten und steigern kann. Gesucht sind innovative
Ansatze im touristischen Arbeitsmarkt.

Gemeinsam mit IThnen wollen wir Losungsansatze skizzieren. Dabei werden
wir Themen wie Mitarbeitergewinnung und -bindung, Mitarbeiter-Sharing
sowie Fragen zur Fiihrungs- und Unternehmenskultur diskutieren.

Wir laden Sie herzlich ins Zentrum Paul Klee ein und freuen uns auf Thre
Teilnahme sowie auf einen intensiven Austausch.

S s

Eric Jakob

Botschafter und Leiter der Direktion fiir Standortférderung
im Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO

TEILNEHMER VERANSTALTUNGSORT
Die Teilnehmer des Tourismus Forum Zentrum Paul Klee
Schweiz setzen sich zusammen aus Monument im Fruchtland 3
Entscheidungstrdgern der Tourismus- 3006 Bern

wirtschaft sowie der touristischen Fach- Tel. +41 31 359 01 01
stellen auf Bundes- und Kantonsebene. www.zpk.org

Die Teilnehmerzahl ist beschrankt.

Die Teilnahme erfolgt auf personliche ANFAHRT

Einladung durch das SECO. Mit dem 6ffentlichen Verkehr: Bus Nr.
12 ab Bahnhof Bern in Richtung
KONTAKT «Zentrum Paul Klee» bis zur End-
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO station. Fahrzeit: ca. 10 Minuten.
Tourismuspolitik

Christoph Schlumpf
Holzikofenweg 36, 3003 Bern

Tel. +41 58 462 27 15

Fax +41 58 463 12 12
christoph.schlumpf@seco.admin.ch
www.tourismusforumschweiz.ch

Mit dem Auto: Autobahn A6, Ausfahrt
Bern-Ostring, den weissen Wegweisern
«Zentrum Paul Klee» folgen. 150 kos-

KOSTEN
Die Teilnahme an der Veranstaltung
ist kostenlos.

tenpflichtige Parkplatze beim Zentrum.

DAS PROGRAMM

Zeit Thema Referenten
09.00-09.30 Willkommenskaffee
09.30-09.50 Begriissung und Einfiihrung ins Tagungsthema Richard Kampf
09.50-10.15 Der Wettstreit um die Talente Nadine Gembler
10.15-10.40 Kooperationen — Chancen aus Arbeitsmarktsicht Marcel Krahenmann
10.40-11.05 Management by Love - Filthrungskultur im Tourismus Christian Lienhard
11.05-11.35 Kaffeepause
11.35-12.45 Diskussionsforen (Die Teilnehmer kdnnen jeweils eines der vier
Diskussionsforen besuchen)
Fithrungskultur Moderation: Frank Reutlinger, Managing Partner Kohl & Partner
Input: Claudia Zullig-Landolt, Gastgeberin Schweizerhof Lenzerheide
Kooperationen Moderation: Brigitte Kiing, Leiterin KMU-Zentrum Graubiinden, HTW Chur
Input: Christopher Rosser, Prasident Hotelkooperation Frutigland;
Kurt Schar, Verwaltungsratsprasident Erlebnismacher AG
Erfolgsfaktoren im Personalwesen Moderation: Monika Bandi Tanner, Leiterin Forschungsstelle Tourismus, CRED,
Universitat Bern
Input: Jurg Balsiger, Direktor Stanserhorn Bahn
Der touristische Arbeitsmarkt 2030 Moderation: Daniel Fischer, Daniel Fischer & Partner
Input: Martin Bachofner, Direktor Gstaad Saanenland Tourismus;
Michel Rochat, CEO Ecole hételiere de Lausanne
12.45-14.00 Lunch
14.00-15.00 Diskussionsforen (wie am Vormittag)
15.00-15.15 Kurze Kaffeepause
15.15-15.45 Grusswort des Bundesprasidenten Bundesprasident Johann N. Schneider-Ammann
15.45-16.05 Erwartungen der Direkthetroffenen
16.05-16.30 Fazit und Abschluss Dominique de Buman
Eric Jakob
Casimir Platzer
Claude Meier
ab 16.30 Apéro
Moderation: Barbara Rigassi
Organisation: Patronat:

Confédération suisse

w Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fir

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Direktion fur Standortférderung

Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO

VDK CDEP STV, FST

Schweizer Tourismus-Verband
Konferenz Kantonaler Volkswirtschaftsdirektoren B e
Conférence des Chefs des Départements cantonaux de I'Economie Publique

Conferenza dei Direttori Cantonali dell'Economia Pubblica Federaziun svizra dal turissem

Federazione svizzera del turismo

DIE REFERENTEN | LES INTERVENANTS

Johann N. Schneider-Amman

Bundesprasident, Vorsteher des Eidgendssischen
Departements fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung
WBF

Président de la Confédération, chef du Département
fédéral de I"économie, de la formation et de la
recherche DEFR

Dominique de Buman

Nationalrat und Président des Schweizer Tourismus-
Verbands STV und von Seilbahnen Schweiz

Conseil national et président de la Fédération Suisse
du tourisme FST et de Remontées Mécaniques Suisses

Nadine Gembler

Leiterin Personal/Ausbildung national bei Coop
Responsable Personnel/Formation nationale chez
Coop

Dr. Eric Jakoh

Botschafter und Leiter der Direktion fiir
Standortforderung im Staatssekretariat fiir
Wirtschaft SECO

Ambassadeur et chef de la Direction de la promotion
économique au Secrétariat d’Etat a I'économie SECO

Christian Lienhard
Gastgeber Hotel Hof Weisshad
Héte Hotel Hof Weisshad

Claude Meier
Direktor hotelleriesuisse
Directeur hotelleriesuisse

Richard Kampf

Leiter Tourismuspolitik im Staatssekretariat
fiir Wirtschaft SECO

Responsable de la politique du tourisme au
Secrétariat d’Etat a I"économie SECO

Marcel Krdhenmann

Direktor und Inhaber des Boutique-Hotels La Rocca
und Président des Vereins «Mitarbeiter-Sharing»
Directeur et propriétaire du Boutique-Hétel La Rocca
et président de I"association «Mitarbeiter-Sharing»

Casimir Platzer
Prasident GastroSuisse
Président GastroSuisse

Dr. Barbara Rigassi

Geschaftsfithrende Partnerin der Beratungsfirma BHP
— Brugger und Partner AG

Gérante associée de la société de conseil BHP

— Brugger und Partner AG



