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Tourismus Forum Schweiz 2023

OHNE MOBILITAT KEIN TOURISMUS — DER OFFENTLICHE
VERKEHR UND DAS VELO ALS TRUMPF NUTZEN

Luzern, 23. November 2023 — Am 11. Tourismus Forum Schweiz des Staatssekretariates
fir Wirtschaft SECO vom 22. November 2023 diskutierten in Luzern uber 160
Touristikerinnen und Touristiker gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern des
Verkehrssektors die Herausforderungen und Perspektiven fiir nachhaltige Verkehrs-
I6sungen im Schweizer Tourismus. Mit einer engeren Zusammenarbeit aller Akteure
konnen die Synergiepotenziale zwischen Verkehrs- und Tourismussektor noch besser
ausgeschopft werden.

Das elfte Tourismus Forum Schweiz des Staatssekretariates fur Wirtschaft SECO fand dieses
Jahr im Verkehrshaus Schweiz in Luzern statt. Thema der eintagigen Veranstaltung vom 22.
November 2023 war die touristische Mobilitat und die damit verbundenen Herausforderungen
und Chancen. Zahlreiche Referentinnen und Referenten aus Forschung und Praxis
diskutierten mit Gber 160 teilnehmenden Touristikerinnen und Touristikern.

Mobilitat ermdglicht es, touristische Attraktionen und Destinationen zu erreichen — aber nicht
nur. Haufig ist das Unterwegssein selbst Reisemotiv — vor allem auch in einer landschaftlich
so reizvollen Destination wie der Schweiz. Ob im Zug, auf dem Velo oder im Auto - die
Reiseform «Touring» liegt im Trend. «Ohne Mobilitat gibt es keinen Tourismus und somit ist
der Verkehrssektor fir den Tourismus von zentraler Bedeutung», sagt Eric Jakob, Leiter der
Direktion fur Standortférderung beim SECO. Erste Ergebnisse einer Untersuchung durch die
Hochschule Luzern, die vom Bundesamt fir Raumentwicklung ARE und dem SECO in Auftrag
gegeben wurde, zeigen, dass ein Viertel der Gesamtverkehrsleistung in der Schweiz auf den
Tourismus zurlckzufihren ist.

Touristische Mobilitit effizient und nachhaltig gestalten

Eine der grossen Herausforderungen ist die nachhaltige Gestaltung der zunehmenden
Mobilitat. Erwiesenermassen verursacht die An- und Ruckreise der Gaste einen wesentlichen
Anteil an den CO2-Emissionen im Tourismus. «Mit den hervorragend ausgebauten
offentlichen Verkehrsmitteln und dank attraktiven Angeboten beim Langsamverkehr kann und
muss die Schweiz noch verstarkt ihre Trimpfe ausspielen», sagt Richard Kampf, Leiter des
Ressorts Tourismuspolitik beim SECO. «Mobilitdt muss innerhalb der Customer Journey eines
Gastes integriert betrachtet werden und daher braucht es noch eine engere Zusammenarbeit
zwischen den Behorden auf allen Ebenen, den Verkehrsbetrieben und den
Tourismusakteuren», so Kampf weiter. Konkrete Losungsansatze wie die Steigerung der
Convenience (z.B. im Bereich Gepacktransport), die Schaffung von Anreizen zur Nutzung des
OV, aber auch Beispiele aus der gemeinsamen Kommunikation wurden am Forum diskutiert.



Chancen des Velo-Booms fiir den Schweizer Tourismus

Die Pandemie hat in der Schweiz einen Velo-Boom ausgel6st. Mit dem Veloweggesetz erhalt
das Thema auch beim Bund mehr Bedeutung. Mit dem Tourennetz von Schweiz Mobil, der
Herzroute im Emmental oder dem Bike-Masterplan im Oberwallis existieren bereits Best
Practices im Schweizer Velo-Tourismus. Doch laut Tobias Arnold von Interface ist das
Potenzial bei Weitem nicht ausgeschdpft: «Um das Potenzial noch mehr auszuschdpfen ist es
erstens wichtig, dass die fragmentierte Velo-Szene mit geeinter Stimme die Interessen im
Tourismus vertritt und zweitens mussen Ldsungen fir eine nachhaltige Finanzierung der
Veloinfrastruktur gefunden werden».

Mobilitat-Peaks vor Ort geschickt planen

Die Gemeinden sind im Lead, die Mobilitat vor Ort zu planen. In erster Linie geht es darum,
Lésungen gegen Mobilitat-Peaks zu finden. Der Stadt Luzern gelingt es mit Hilfe von digitalen
Instrumenten die Car- und Besucherfrequenzen besser zu messen. Die Ferienregion
Andermatt bedient sich eines integrierten Mobilitdtskonzeptes. On-demand Angebote, Car-
und Bikesharing sowie Ridesharing — alles auf einer digitalen Plattform zusammengefasst —
helfen den Individualverkehr in der Region zu verringern.

Destinationen attraktiv mit dem Zug erschliessen

Remote Work sowie digitale Meetings fihren zu weniger Geschéftsverkehr auf den Ziigen und
somit rickt der Freizeittourismus bei den Transportunternehmen in den Fokus. Spartickets,
mehr Zugkapazitaten oder der Ausbau von Veloplatzen sowie Park & Rail Angebote fiihren
zur Attraktivitatssteigerung. Julianna Priskin der Hochschule Luzern ist Uberzeugt, dass noch
mehr moglich ist: «Es gibt einige Beispiele, wie das Zugerlebnis mit innovativen Angeboten
noch gestarkt werden kann — als Beispiel der Train du Chocolat, die Belle Epoque-Waggons
oder zur Zugreise passende Podcasts».

Tourismus Forum Schweiz

Das Tourismus Forum Schweiz (TFS) ist eine Dialog- und Koordinationsplattform, mit der das
Ziel verfolgt wird, die Koordination und Kooperation in der Tourismuspolitik zu verstarken und
dabei zielgerichtet Herausforderungen anzugehen. Das TFS setzt sich aus der gleichnamigen
Jahresveranstaltung sowie themenspezifischen Arbeitsgruppen & Workshops/Webinaren
zusammen. Dabei drehen sich die Arbeitsgruppen und Workshops/Webinare primar um die
Themen, die auch die Jahresveranstaltung im Fokus hat. Das TFS leistet unter dem Einbezug
von Akteuren aus der Tourismuswirtschaft, den Tourismusregionen und -kantonen sowie
Vertretern der Bundesstellen einen Beitrag zur Zielerreichung der Tourismusstrategie. Das
TFS wird geleitet und finanziert durch das Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO.

Bildmaterial zum Tourismus Forum Schweiz 2023 kann hier runtergeladen werden:
https://www.dropbox.com/scl/fo/t7gtd08j1hq8jr0j9xfd5/h?rlkey=zqqzv3mjaoh3p3sxxo0p3pt16
&dl=0

Kontakt & Information
Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
Ressort Tourismus

Holzikofenweg 36

3003 Bern

Tel. 058 462 27 58
tfs@seco.admin.ch
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