Nachhaltigkeit in Destinationen

Tools und Umsetzungshilfen fiir eine nachhaltige
Entwicklung in Destinationen
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Handbuch

* 3 Nachhaltigkeitsdimensionen plus Dimension Management

e 8 Handlungsfelder

Dimension Management Umwelt
* Handlungsfeld Strategie und Planung
* Handlungsfeld Nachhaltige Angebotsgestaltung

Wir’(sclrw\#

2

Dimension Wirtschaft
* Handlungsfeld Okonomische Sicherung
* Handlungsfeld Lokaler Wohlstand

Dimension Umwelt
e Handlungsfeld Umwelt, Natur und Landschaft

¢ Handlungsfeld Ressourcenmanagement %F
Dimension Gesellschaft ° )
¢ Handlungsfeld Kultur und Identititen LI QeSellsde’

e Handlungsfeld Gemeinwohl und Lebensqualitat
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Handbuch

40 Kriterien: Einfihrung, Was konnen Sie tun,
Das sollten Sie Uberprufen, weitere
Informationen, Best-Practice-Beispiele,
Infokasten

Was konnen Sie tun? Das sollten Sie Giberpriifen

Die saisonale Variabilitat ermittein .
Existenz eines Bewertungssystems von touri-
stischen Dienstleistungen hinsichtlich ihrer

Nachhaltigkeitsleistung

Saisonale Schwankungen in einer Destination ergeben
sich aus der raumlichen wie zeitlichen Verteilung der
Gaste. Die DMO sollite Gber die monatliche Verteilung
der Gasteankinfte und -Uibernachtungen in der Desti-
nation insgesamt sowie in den touristischen Konzentra-
tionsraumen informiert sein

Anzahl der von der DMO als «nachhaltigs
beurteilten touristischen Dienstleistungen

Auf die saisonale Variabilitat reagieren

Gemeinsam mit Tourismusanbieter*innen solite die
DMO bei Bedarf Massnahmen anstossen, um touristi-
sche Aktivitdten saisonal so zu verteilen, dass sie einen
Interessenausgleich zwischen der lokalen Tourismus-
wirtschaft, der Bevélkerung sowie der Kultur und Umwelt
herstellen. Dabei kénnen sowohl saisonverlangernde
Massnahmen, die eine gleichmassigere zeitliche Vertei-
lung der Gastezahlen zum Ziel haben, als auch Mass-
nahmen zur rdumlichen Entzerrung in der Hauptsaison
ergrifien werden. Eine Patentlésung gibt es nicht, da die
Einflussmaglichkeiten sehr unterschiedlich sein kénnen
und die Interessen der jeweiligen Akteur*innen in der
Region berOcksichtigt werden missen.

Weitere Informationen

Ihre Gaste» (2014)
www.hslu.ch

Umsetzungstipps und Qualitatsstandards zu
sanfter Mobilitat

www.alpine-pearls.com

Mit dem AlpenTaxi umweltfreundlich zu entlegenen Bergregionen
www.alpentaxi.ch

Gasteinformations- und
Lenkungskonzept Lombachalp

Seit 2007 gibt es fiir die Moorlandschaft
Habkern-Sérenberg auf der Lombachalp

ein umfangreiches Géasteinformations- und
Lenkungskonzept. Die Gemeinde Habkern
setzte fir das Schutzkonzept die Kommis-
sion Lombachalp ein. Durchgefihrt werden
die Massnahmen aus dem Konzept von
Ranger*innen, die Aufgaben wie Information,
Lenkung, Aufsicht im Schutzgebiet, Umwelt-
bildung und praktische Tatigkeiten wahr-
nehmen. Die Ranger*innen sensibilisieren die
Besucher*innen fir die Verhaltensregeln, die
ausfiihrlich auf der Website zu finden sind,
vor Ort auf Tafeln kommuniziert und auch im
Sommer- und Winterflyer erwahnt werden.

& wwwiombachalp.ch

Kulturelle Vielfalt

Die Schweiz hat sich im Jahr 2008
mit der Ratifikation des UNESCO-
Obe kommens zum Schutz und
zur Forderung der Vielfalt kultureller
Ausdrucksformen einen Rahmen zur
umfassenden Forderung der kulturel-
len Vielfalt gegeben. Das Prinzip der
kulturellen Vielfalt ist fur die Schweiz
im Hinblick auf das Zusammenleben
unterschiedlicher Sprachen und Kul-
turen auf engstem Raum von hochster
Bedeutung.5®

Der Tourismus kann zu einer ge-
lebten kulturellen Vielfalt beitragen,
indem bei der Angebotsgestaltung die
regionale Vielfalt einbezogen und in
Wert gesetzt wird: zum Beispiel Giber
Themen wie Industriearchéologie,
Kultur von Minderheiten und Einwan-

der*innen, verschiedene Arten von
Kulturgiitern oder aktuelles Kulturge-
scl . Dadurch kann ein diversifi-
ziertes Publikum mit einem vielfﬁltigen,
authentischen Kulturangebot ange-
sprochen werden.




Handbuch

Checklisten und Kriterien-Set

Nachhaltige Angebotsgestaltung

Was kénnen Sie tun?

Nachhaltige Entwicklung und Gestal-
tung touristischer Angebote in der
Destination

Sie haben die regionalen Potenziale analysiert
und sie mit den Gésteerwartungen abgegli-
chen.

Fur die Destination existieren eine Kommuni-
kations-/Marketingstrategie sowie ein jahrli-
cher Marketingplan, in denen Ziele, Strategien
und Massnahmen zur langfristigen und nach-
haltigen Ausrichtung der Destination ausfor-
muliert sind.

Ihre Kommunikationsmittel sind in einem ein-
heitlichen Corporate Design gehalten, zeugen
von einer klaren Zielgruppenansprache und
sind bei Bedarf auch mehrsprachig verftigbar.

Ihre Werbebotschaften prasentieren die
Destination wie die Bewohner*innen respekt-
voll und geben ein authentisches Abbild der
Destination wieder.

Sie informieren touristische Betriebe dber
mégliche Nachhaltigkeitsaktivitaten und ge-
ben Anreize zur Umsetzung dieser Aktivitaten.
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Sie informieren Tourismusbetriebe Gber Mog-
lichkeiten einer pflichtung
oder einer Umwelt- und Nachhaltigkeitszerti-
fizierung

Sie sorgen daflr, dass die destinationsweite
Gastezufriedenheit regelméssig erfasst wird.

Sie motivieren Tourismusbetriebe, an Quali-
tatsoffensiven und -programmen teilzuneh-
men.

Sie fuhren mit Fachstellen fir Natur, Land-
sschaft und Baukultur sowie mit touristischen
Anbieter*innen einen offenen Dialog im Hin-
blick auf die Steuerung des Gasteverhaltens
und haben gemeinsam Verhaltensregeln und
Massnahmen fiir ein angemessenes Gastever-
halten in sensiblen Gebieten und bei Sehens-
wardigkeiten erarbeitet.

Sie stellen sicher, dass auch den Menschen
mit Einschrénkungen oder besonderen Be-

dirfnissen die touristischen Sehenswiirdig-
keiten, Einrichtungen und diverse Aktivitaten
offenstehen.

Sie haben das Thema Barrierefreiheit in Ihre
Kommunikationsmittel integriert und barriere-
freie Einrichtungen und Aktivitaten deutlich
gekennzeichnet

- Checkliste fiir Destinationsmanager*innen

Sie haben fir Ihre beworbenen touristischen
Dienstleistungen und Angebote Aspekte bzw.
Schwerpunkte definiert, um die Nachhaltigkeit
dieser Leistungen bewerten zu kénnen - und
tun dies auch.

Auf Basis der Nachhaltigkeitsbewertung von
touristischen kenr Sie

besonders nachhaltige Angebotsbausteine

und betonen diese in der Kommunikation.

Dimension Wirtschaft

Lokaler Wohlstand

Der Tourismus leistet einen Beitrag zum wir i der

Kriterium/Kurzerlauterung

K 1 Regionale Akteur*innen und deren Produkte werden durch Einbindung
in i

Die DMO kennt und bewirbt typische lokale/regionale Produkte und unter-
stitzt damit die lokale Wer o Zusammen mit

und férdert die & Strukturen vor Ort.

Indikatoren

- Existenz von Kommunikationsmitteln zu regionalen Produkten
und Dienstleister*innen

- Existenz einer Einbezug

Akteur*innen, Verbanden und Institutionen unterstitzt die DMO touristi-
sche Unternehmen beim Erwerb von regionalen Produkten und Dienstleis-
tungen sowie bei der Regionalisierung der Gastronomie.

Die DMO investiert moglichst lokal und nachhaltig und macht auf die
Relevanz solcher Investitionen aufmerksam.

K 2 Der Einsatz von zertifizierten Produkten und Dienstleistungen bei
touristischen Akteur*innen wird aktiv unterstiitzt.
mit Vereinen und terstutzt die DMO touristi-
sche Unternehmen dabel, umweltvertragliche und/oder fair gehandelts
Produkte und zertifizierte Dienstieistungen einzusetzen.

K 3 Die Quantitat und Qualitét von Beschaftigung im Tourismus werden
regelmassig Gberprift und gesichert.
Die DMO verfugt Gber aktuelle Daten zur direkten und indirekten Beschaf-
tigung im Tourismus und begleitet mit anden und
i Themen wie und Teilzeit, einheimi-
sche & 4 und Wandel.
DMO 4  Die DMO setzt ur

In der DMO existieren Richtlinien zum nachhaltigen Einkauf, zum Beispiel
von regionalen Produkten und Dienstleistungen sowie zertifizierten oder
Fairtrade-Produkten.

Das Umsetzen eines nachhaltigen Einkaufs kemmuniziert die DMO
nach aussen, um andere zum Nachahmen anzuregen,

- Existenz von Vemetzungsstrukturen der regionalen
Produzent*innen mit den touristischen Abnehmer*innen

+ Anzahl von Tourismusbetrieben, die den Einsatz umweltvertrég-
licher und/oder fair gehandelter Produkte und zertifizierter
Dienstleistungen kommunizieren

+ Anzahl der im Tourismus beschaftigten Personen
+ Anzahl der Tourismusbetriebe in der Destination
- Anzahl der Lernenden im Tourismus
- Existenz von Veranstaltungen pro Jahr sowie Gremien
zu Themen der Beschaftigung im Tourismus
+ Anzahl gefé oder
far Tourismusmitarbeitende

- Prozentualer Anteil regional produzierter, nachhaltiger
und fair gehandelter Produkte in der DMO

Systeme

odiBsTC B3
TowrGort 41

Ens B4
TowrCert 4.2



Handbuch

 Handbuch nicht von A bis Z durcharbeiten
* Punktuell nach Bedarf und Potenzial angehen

» Destinationsmarketing-Organisation 2>
Destinationsmanagement-Organisation
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Handbuch

Drei Aktionsebenen mit unter-
schiedlichen Einflussmoglichkeiten
fir DMOs:

* Partnerin, Beraterin und
Reprasentantin

* Impulsgeberin, Beteiligung

e Betriebsinterne Massnahmen
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Praxiskurs

* 40 Kriterien —wo beginnen?

* Praxiskurs: Begleitung auf Weg Richtung
Nachhaltigkeit

* Fur alle Destinationen, von Startern bis
Erfahrene
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Aufbau Praxiskurs E/\M T

4 Tage Uber ca. 1 Jahr verteilt

1. Standortbestimmung Nachhaltigkeit, Prioritaten
setzen (mehrere Destinationen gemeinsam)

2. Lancierung konkreter Projekte mit wichtigen Akteur*innen (Coaching in
Destinationen einzeln)

3. Erfolgsfaktoren langfriste Umsetzung nachhaltige Entwicklung, Road Map und
Kommunikation (mehrere Destinationen gemeinsam)

4. Verankerung des Prozesses (mehrere Destinationen gemeinsam)




Weitere Informationen Handbuch und Praxiskurs:
www.sustainabilityddestinations.ch




TourCert — Nachhaltigkeitszertifizierungen
Nachhaltigkeit messen und verbessern!

- Seit 2009 ein etabliertes und international anerkanntes und
ausgezeichnetes Beratungs- & Zertifizierungssystem

- Platz 1, 2 und 5 von 36 untersuchten Zertifizierungssystemen im
nachhaltigen Tourismus (Verbraucher Initiative e.V. und ZENAT,
2017). Besonders hervorgehoben wurden Transparenz,
Glaubwiirdigkeit und der ganzheitliche Ansatz

- Zielgerichtet und praxisnah = in intensivem Austausch mit den
Anspruchsgruppen wird Ihre Destination strategisch nachhaltig
ausgerichtet

- Basierend auf glaubwilrdigen und international anerkannten
Standards (ISO, EMAS, GSTC etc.)

o T . [
ooy ©OQ: GSTC 15926000 @mm

EMAS s Global Sustainable Tourism Council Initiative~

Folie 11,22.11.2021

TourCert

Travel for Tomorrow




5 verschiedene Zertifizierungen:

- Bergbahnen
« Reiseveranstalter

« Hotels
« Touristische Betriebe
aller Art

- Destinationen

Folie 12, 22.11.2021

Hochschule Luzern
Wirtschaft

Wie geht TourCert vor?
Die Bausteine flr erfolgreiche Nachhaltigkeit

... Empowerment
... = Mitarbeiterqualifikation

= Praktische Werkzeuge

Sektor spezifische Messbarkeit
= Spezifische Kriterien und Indikatoren
= Quantitative und qualitative Indikatoren
= Benchmarks

Umfassende Wertschopfungskette
= Stakeholder-Ansatz
= Checks und Umfragen

Stetige Weiterentwicklung
= Verbesserungsprogramm
= RegelmaBiges Monitoring

O @®F



Ein kontinuierlicher Prozess!
Gelebte Nachhaltigkeit mit Langfristigkeit

Weniger ein

~Zertifikat",
Zertifizierung Prozesse & . .
Strukturen als vielmehr ein
kontinuierlicher
TourCert
Prozess zur
Berichts- Bestands- Festigung / Weiter-
wesen aufnahme

Entwicklung der
Nachhaltigkeits-
Leistung

Verbesserungs-
programm

Folie




Hochschule Luzern
Wirts "."I\]'-.

Ziel der TourCert Zertifizierung

Es geht nicht um einen Kriterienkatalog wo einzelne Parameter erfullt/nicht erflllt sind und so eine
«Endnote» zustande kame, welche Uber Zertifizierung Ja oder Nein entschieden wird, sondern um:

a) eine erste destinationsspezifische Standortorientierung (mit partiellen Vergleichsmdéglichkeiten
zu anderen Destinationen zur Orientierung)

b) und um das Auslésen von (heuen) Massnahmen zur Starkung und Optimierung, resp.
gezielteren Verankerung der NH-Themen und der Destination.

- Es geht um einen Vergleich iiber die Zeit mit sich selber und zwar ganz individuell pro
Destination/Betrieb.

Folie 14, 22.11.2021



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Das relevante neue Dreieck zur Forderung der Nachhaltigkeit und der
Zusammenarbeit innerhalb der Destination

“
- opstme

Destination

Neuer Nachhaltigkeitsrat der Destination

e Entwicklung der Tourismusstrategie Vertreter der
e Einladung aller Leistungstréger zur Teilnahme als Partnerbetrieb Leistungstrager,
e Erfillung der Kriterien auf Destinationsebene Interessengruppen, Politik

e Entscheidung wesentlicher Nachhaltigkeitsaspekte
e Verbesserungsprogramm auf Destinationsebene

Destinationsmanagementorganisation Partnerbetriebe der DMO
(DMO)
e Ernennung einer/s Nachhaltigkeitsmanagers
¢ Erstellung oder Revision des Leitbilds
e Umfragen & Dateneingabe - Erfillung der
NILTECTFR] sl = s Kriterienerflllung auf Partnerbetriebsebene
e \Verbesserungsprogramm auf DMO-Ebene « Formulierung & Umsetzung von
* Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts Verbesserungsmassnahmen

e Nachhaltigkeitsvereinbarung mit der DMO

e Ernennung einer/s Nachhaltigkeitsmanagers
e Erstellung oder Revision des Leitbilds

e Umfrage (Selfcheck) & Dateneingabe -

Folie



Wichtigkeit der Partnerbetriebe

Unterklinfte, Gastronomie, Kultur, Museen,
Attraktionen, Transport, Kongress, Bader etc.

- Eine Destination ist die Gesamtheit aller touristischen Akteure.

- Innovation und nachhaltige Veréanderung der einzelnen
Leistungstrager tragen zur Nachhaltigkeit in der Destination bei.
Es darf und kann kein Alleingang der DMO sein.

- Leistungstrager machen Nachhaltigkeit fir die Gaste erst
erlebbar.

Folie 16, 22.11.2021




Hochschule Luzern
Wirtschaft

«TourCert Qualified»-Programm als Moglichkeit fiir Einsteiger (Partnerbetriebe)

a) die Reise/Entwicklung gemeinsam machen und

b) zur breiteren und glaubwiirdigeren Abstiitzung der Nachhaltigkeit in der Destination

Anmeldung (koordiniert von der DMO)
E-Learning

TourCert Self-Check und Ressourcenverbrauche
Nachhaltigkeitsverpflichtung
Verbesserungsprogramm

TourCert:

Qualified

uhwnNhe

- Kostenlos flir die ersten 3 Jahre der Erstzertifizierung

Folie 17, 22.11.2021



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Betreuter Ablauf / Prozess
Gesamtdauer liegt bei ca. 12 Monaten

Nachhaltigkeits-Barometer

Stakeholfier.-AnaIyse Nachhaltigkeitsthemen Bericht
Le|tb||d. Priorisierung der internes
Eco-Mapping Handlungsfelder Audit
Customer Journey

Verbesserungsprogramm

Vor-Ort- Einfiihrungs Zwischen- Strategie- Internes
Beg|eitung -Workshop Evaluation Workshop Audit

EINFUHRUNGSPROZESS BETREUUNG EXTERNES AUDIT
Fern- Erst R Prozess und Strukturen U
Begleitu ng Gesprich Aufnahme Ubergabe
Checks & Umfragen Nachhaltigkeitsrat Nachhaltigkeitsbericht Ubergabeprotokoll
Indikatoren Partnerbetriebe Verbesserungsprogramm

Folie



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Die TourCert Online Plattform -
unterstiitzendes Werkzeug des Zertifizierungsprozesses bei der DMO

Der Weg zum Leitbild

Machhaltigkeitsmanagerin

Machhaltigkeitsleitbild

Ethische Werle

Wiszenamodule

Stiirken-Sch ichien Prolil

Das Leithild macht die grundsitzlichen ethischen Werte und Ziele des Unternshmens nach innen und auBen bewass £
zur Crientierung for die Mitarbeitenden bei allen Entscheldungen und Handlungen und defindert die Ersvartungen an die
Fiitirung,

Stakeholderanalyss
Machhaltigkeitsieitbild

£ Wirtschaftsdaten

Gffentliche Selbstwerpilichtung
Das Leitbild ist eine Salbstverpflichtung gegenuber der Gffentlichkest und positioniert das Unternehmen mit dem

o mm angestrebten Image.
W Hunden Sozlale und Skologische Verantwortung (CSR)
Das Unternehmen benicksichtigt im Leithild seine wesantlichen sorialen und dkologischen Herausforderungen und zeigt, wie
die Verantwortung zu diesen Aspekten wahrgenommen wird. Die Unternehmensverantwortung [C58) wird als
A Witarbsitends sioichberechtigtes Unternchmensziel im Kerngeschilt verankest und dabei werden systematisch die Interessen der
a ) unterschiedlichen Stakeholder {Anspruchsgruppen) berucksichtigt.
Eetriebsdkologle €

Prizise Leitsitze
o Leistungstriger in der - Baim CSR-Leithild geht es nicht um Sprechblasan, die fis jades Unternahmen zutseffen, sondesn um prizise Leitadtzs, die die Einzigartighelt des Unternehmens

‘Wertschipfungskette darstellan.

Leitfragen zur Erstellung des Leitbilds:
= War zind wir?

= Walche
= Wie profil
= Wizle b

wche erfitlen wir unseren Kundan?

Basis fur den individuellen
Nachhaltigkeitsbericht

ren wir uns am Markt?

ind die Werle, fOr die wir stehen?
= Was verstehen wir unter Verantwortungi

= Wie arbeiten wir im Team?

Folie



Hochschule Luzern
Gute Griunde fiir das Nachhaltigkeitssystem von TourCert
Verwandelt gute Vorsatze in nachhaltige, strukturierte und umfassende Taten!

v Ganzheitliche Adressierung aller drei Nachhaltigkeitsdimensionen (soziale, 6kologische und 6konomische
Dimension)

v Zeigt wie es um die Nachhaltigkeit in Ihrer Destination steht, resp. wie sie sich entwickelt

v Motiviert Beteiligte durch eine gemeinsame Vision und Tatigkeiten, resp. fordert die Kompetenzen sowie die
Innovationsfahigkeit der Destination

v Starkt die Partnerschaft mit den beteiligten Betrieben und Organisationen (z.B. Behérden, touristische
Partnerbetriebe)

v' Zeigt Wege zur Produktoptimierung und Qualitatssicherung

v Eroffnet Einsparmaoglichkeiten bei Kosten, Energie und Arbeitszeit

v'Verbessert Kommunikationsstrukturen und unterstiitzt in Entscheidungsprozessen
v Schafft eine Grundlage fur die Formulierung konkreter Nachhaltigkeitszielen und -Strategien

v Ermdglicht eine glaubwiirdige Positionierung im Wettbewerb und auch gegeniliber immer kritischeren
Gasten und Medien

Folie



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Nachhaltigkeitsberichte

osrszzﬁa-—éscm.ﬂ

Nachhaltigkeit

www.bewusstda.de

Nachhaltigkeitsbericht 2018 Nachhaltigkeitsbericht der
Stadt Bad Diirrheim

Kurverwaltung Bad Mergentheim GmbH

Bad Mergentheim
Lothar-Daiker-Str. 4

Folie 21, 22.11.2021
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Nachhaltigkeitsbericht 2015
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Hochschwarzwald Tourismus GmbH (HTG)
Freiburger Strafie 1
D-79856 Hinterzarten

Hochschwarzwald

Folie 22, 22.11.2021

L o

Der Nordliche Schwarzwald

Unternehmensprofil Tourismus GmbH Nordlicher Schw arzwald
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Schulung zur Nachhaltigheit
Umwelt
Energizeffizienz
Abfall
Papier
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Ne Handlungsfeld Ziel MaBnah m - ": s |Umsetzungsstand Bemerkung
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Z'E i E;'::zfe' Merchandising |, Hz01E 1202017 |moch nicht begonnen
r P - -
2'3 ;I:Slg:lc:as Reisen dar Dienstreizen: DB wor Flug HHR 0iz0e 12izo17 fartlaufend
r - — -
Zg ] :i;";:;xig'f'se mitUPH O e 0HzE 1242017 in Bearbeinung
Faz i Mutzung HTG E-Gike HHH 0/Z016 12izol? fortlaufend
Fea Taschen und Mapchen kénnen
.U Ale Banner weiter verarbeiten Banner Upcucling HHH 0iZ016 Tefzol? Lmgesetat in don Tie erw orben werden
r Printprodukte werden COZ- GGV, Geschafrsberichr,
23 neutral und mit FSC-Siegel Heimatsommer- und Winteriebe-| us nziz01? Telzonv umgesetzt
hergestellt Magazin
r ) B COZ-Kompenzation fir Flige
'2 Okologische Dienstieizen [z.B. Ober Atmosfair], anzonsten |uus nziz01? Telzonv in Bearbeitung
Zugfshrten bei Dienstreizen
r — -
- e
'3 Produkte bei Milchi Teelk affee achten (Soh arzw aldmilch, HHH 022017 122017 umgesetzt Fortfihmng 2015
berlcksichtigen Lon -
Kaffe aus Laffingen etc.]
& Lrarsfers beiPressercisenmitE KapociatvenE-basverstarkt |, gzienie 1202018 |noch nichtbegannen
23 Gastgeber- und TI-Ausfahrten K.apazitst von E-Cars verstarkt .
5 mit E-Cars Fir Praduktausfahren nutzen i nzizine |y
Wirtschaftliche
MNachhaltigkeit
r E= wird inzwischen bei vielen
31 Beschaffungswesen optimieren Eriterien festlegen HHH 12lz01s 0312016 Lmgesetat F\nschaff.ung aul c.he
nachhaltigere \Variante
Riicksicht genommen
M . e Wird im Fishmen des
22 H°h_e':' Erusige im E-Commerce Ciptimisrung der Verkaufskansle | oiz0s 121206 umgesetzt | Pelsunches der Webssite b
erneizhen Ende April 2017 umgesetzt sein
r ‘Workshop 1bereitz in 2015 noch
umgesetzt. Weitere ‘Warkshop
Werkaufsoptimierung der ‘wfird im Fiahmen des Relaunches wordem Relaunch der 'Webseie
33 webseite in 2076 bercksichtigt . ouz0te Terz0g RS in Planung (s.
Sohulungsprogramm). S
Bemerkung 3.2
r Monaltiche Repartings aus Durczh die regelmafigen
Untermehmens-Haushal: einem MI3, welches die Plan- Repartings kann vermieden
a4 centralen und Istzablen des Uresmehmens| 2016 1212016 fartlaufend 1, der, dass das Budget der
widerspiegelt HTG vom Plan abweicht.
r Merchand Froduk
35 Bieschaffungswesen optimisren r:;il:: ising Frodukte e Rflny S 0202017 Lmgesetzt
2 F—
36 iﬁzzfi':g‘a""s'“”g Gastgeher Eia’:::’@ii’z:z:;‘”gen und 0212018 1212020 in Bearbeitung
4| Angebotsgestaltung
g
Durchfihrung von Die HTG fibrt insgesamt &
Maturparkmirkte in der Region: Maturparkmrkts, bei den
Regionale Produkte ins 10796 | Graferhausen ausscﬁ’\lieﬂlich rs’ ionalo
4.1 Bewusstsein von Gisten und 25.03.16 | Hinterzarten HHE owenis 0206 Lmgesetzt J
SN o Produkte (Kunsthandw erk und
Einheimizchen Rilcken 25.03.16] Tadtnau E & Trinken) b
12 AL A6 | Manransch and =sen & Trinken) angeboten
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