SECO —TFS 2020
Workshop «Wie verandert COVID den Arbeitsmarkt im Tourismus?>»

swiss pyramid

Thema II: Herausforderungen, Erfolgsfaktoren und Chancenpotenziale des Arbeitsgebers in der Covid-Krise —
Das Beispiel Niesenbahn AG
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Erfolgsfaktoren der Niesenbahn AG: «Berg, Bahn und Beiz» swiss pyramid ﬁ

= Die Niesenbahn AG ist Produkt- und Marktseitig stabil aufgestellt.

= Einfaches, verstandliches und attraktives Produkt zu einem fairen Preis.

«Exklusive Niesen-
Erlebnisse>

+ Hotel
+ Shop
Bahn + Berghaus + / Berg
Aussicht + Restaurant
Dienstleistungen, Geschichten, Emotionen >

= Heimmarkt Schweiz, Schweizer Mittelland und Feriengaste Berner Oberland.
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swiss pyrami

...und rund 60 engagierte Mitgastgeberinnen und Mitgastgeber

J



Mehrjahresdurchschnitte 2010 — 2019 — «10-Jahres-Fokus» - Dimension Wirtschaftlichkeit swiss pyramid ﬁ

= Umsatz 5'283'802
» Cashflow 1'107'966
= Cashflow-Marge 20.9%
= Abschreibungen 939'842

= Potenzial neues Berghaus Niesen Kulm > 6 Mio. Umsatz

= Durchschnittsumsatz pro Gast erstmals iiber 60 CHF

= Die neue Kundendatenbank sowie die neue Buchbarkeit sollten die Auslastung und insbesondere die Wertschopfung pro Gast weiter steigern
= Nach dem Investitionszyklus (7 Mio. Franken im Berghaus) braucht es jetzt die Phase der finanziellen Stabilisierung und Konsolidierung
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Dafilir stehen wir ein — unsere Werte swiss pyramid ﬁ

Foodwaste und Dreidimensionale Umwelt- und
Verschwendung Nachhaltigkeit Klimaschutz
Okonomie: | CAUSE WECARE
myclimate

neutral
Experience
@ myclimate - The Climate Protection Partnership

K | T R O Wer mit intakter

Natur wirbt muss
N auch «etwas» zu

Soziales: (jkologie: deren Erhaltung tun.

Da geht es um
Glaubwiirdigkeit.

foodwaste.chs v
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Das ist die Realitat, auch bei uns «mit Schweizer Gasten» swiss pyramid %

Absolute Absagen aufgrund Corona nach

Produkten
_ = Halbe Kapazitat im Restaurant (180 anstatt 360)
rosemmarpnscioter. J = 2/3 der Transportkapazitat in der Bahn (35 statt 45 - 50)
Total kulinarische Abendfahrten - | > freiwillig, im Interesse der Géste
rotal erunches [ = Maskenpflicht, Registrationspflicht, 4 Gaste/Tisch, etc.
Total zimmer - |

Fazit:

o

0 100 150200250 300350 = Auch bei uns ist das reservierte Geschaft komplett weggebrochen:

Keine kleinen Feiern und Jubilden, keine Sitzungen und Tagungen,
Absagen in CHF aufgrund Corona Absagen nach

Produkten keine Zusammenkuinfte von Freunden und Familien, kaum
Flihrungen und Exkursionen, limitierte Kulturanldsse
Total Seminarpauschalen

= Stornos und Absagen und Nicht-Reservationen in der HOhe von

Total kulinarische Abendfahrten «hunderttausenden» von Franken.

Total Brunches

Total Zimmer

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
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Herausforderungen im Sommer 2020, Erfolgsfaktoren und Chancen

Generell

Alles ist unsicher, «wer hatte das vor einem Jahr gedacht?»

Die «Spielregeln» andern standig
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swiss pyramid ﬁ

Sofort akzeptieren und auf die neue Situation einstellen.
Richtigerweise von der strategischen Ebene bis zu allen
Mitarbeitenden.

Wenn nétig reagieren, wenn moglich agieren, «sich nicht
Uberraschen lassen» und immer «auf die gefahrlichste Variante

einstellen»




Herausforderungen im Sommer 2020, Erfolgsfaktoren und Chancen

Im Markt

Ein gutes Geschaft machen wollen und gleichzeitig
maximale Verantwortung libernehmen wollen

Fiir die Unternehmung definieren, wie wir mit COVID
umgehen wollen. Laissez faire oder setzen wir konsequent um?
Wie glaubwiirdig die Botschaft kommunizieren, dass die
Gaste ein sicheres Erlebnis auf dem Niesen haben kénnen?
Dem spontanen Gastegeschaft sind plotzlich enge Grenzen
gesetzt, es braucht einen ganz anderen Umgang mit dem Gast
Wie weit geht die Konsequenz? Wo sind die Grenzen?
Niemand da, allein im Wagen, nur zu zweit, wenn man sich

sicher fuhlt?

| CAUSE WE CARE
myclimate

swiss pyramid &

Im Zweifelsfall auf der sicheren Seite bleiben. Das Wohl der
Kunden und Mitarbeitenden hat auch in der Krise Prioritdt
Im Zweifelsfall konsequent. Risiko und Leserreporter lassen
keine andere Variante zu

Sorgfalt, Glaubwirdigkeit, Aufmerksamkeit, Ehrlichkeit, Demut,
Zurickhaltung, Zuhéren sind die Gebote der Stunde

«Angebot und Nachfrage steuern kdnnen» sind heute dank
Digitalisierung mdglich. Dann: Dialog mit dem Kunden
Das Ende der Konsequenz ist der Kompromiss. Dort

steigt das Risiko verzugslos ein.




Herausforderungen im Sommer 2020, Erfolgsfaktoren und Chancen

Im Unternehmen, Fokus Mitarbeitende

Grenzen der Fiihrung: Die Mitarbeitenden auf die Krise
einstimmen, wenn man sich nicht mit ihnen treffen kann

Die Leute Giber Monate bei der Stange halten, grosses Risiko
des Nachlassens

Mitarbeitende, die nicht gelibt sind im Umgang mit Online-
Flhrung/wenig Online-Zeit haben oder gar kein Smartphone
Die Mitarbeitenden sind alle anders: Es gibt unbesorgte und
besorgte Mitarbeitende

Unsicherheiten der Mitarbeitenden. Ein/e
Serviceangestellte/r im Stundenlohn weiss nicht, wie viel sie/er
verdienen wird, da absolut keine Garantie, wie in der nachsten

Woche gearbeitet werden kann

| CAUSE WE CARE
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swiss pyramid &

Online kann nicht alles, personlich in kleinen Gruppen, punktuell
individuell

Gute Unternehmenskultur hilft. Diese baut man vor der
Krise. «Vertrauen ist der Schliissel»
«Mehrfachkommunikation»: Online, schwarzes Brett, per
Brief, mit Unterstlitzung von Gotte/Gotti

Flihrung muss dem Rechnung tragen. Individualitat und das
Gesprach ist gefragt

Kurzarbeitsentschadigung, als Firma 20 % (ibernehmen,
auch als Flihrung Zeichen setzen. «Es ist nicht dem Moment fir

Boni»




Upser zen“tral_er_ErfoI _sfaktor im 2020: «Wir kennen unsere Kunden» — swiss pyramid %
Die volistandig integrierte(en) Buchungsplattform(en) der NIESENBAHN AG

Gutscheintool E-Guma

Nr. 1 im Gutscheinwesen, grosses Netzwerk

Skidata Kassen- und Zutrittssystem

* Grosse Erfahrung mit Bergbahnen Innovativer Shop mit vielen Funktionen

» Grosster Player, kein vergleichbarer Anbieter Onlineshop Pricenow Promocodes etc. moglich
* Innovativ, bietet viele Schnittstellen, modern Online Ticketing / Pricing Shop Friihlingsaktion auch bei E-Guma
* System jederzeit ausbaufahig Schnittstellen zu allen Drittsystemen

Shop (Frontend)

Backend (MA-Tagesansicht etc.)

Softwareengineering MILESTONE I

Projektleitung EXCELLENCE IN TOURISM

Projektmanagement
GEWINNER PREMIERE

Kassensystem Novatouch Ganzheitliche Pricing-L6ésung fiir Bergbahnen

* Seit 2019 im Berghaus im Einsatz
* Schnittstelle zu E-Guma

A3

CRM Wilken

Erfahrung in Tourismusbranche
Alle Anforderungen werden abgedeckt

Buchhaltungssystem

Keine Abhangigkeiten bezlglich Gutschein- und
Shopsystemen
Usability gut, einfach und klar

- Interne System-Flhrung - Externe System-Fuhrung
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Zusammenfassung, Learnings Thesen swiss pyramid ﬁ

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Es geht primar um COVID-19, aber auch um die nachste(n) Krise(n)

Krisen von aussen sind Belastungstest flir Unternehmen: Jetzt kommt es aus, wie robust eine Firma innen ist.
Vertrauen von unten bedingt noch mehr Vertrauen von oben. Diese Arbeit beginnt vor der Krise.
Digitalisierung hilft, ersetzt aber die Kommunikation und den Dialog nicht. Im Gegenteil!

Vertrauen und Konsequenz sind vermutlich die Schliisselwérter der Filhrung in der Krise.

Die soziale Dimension der Nachhaltigkeit ist in der Krise die entscheidende Dimension.
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