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Zunächst gilt es sich der mit einem wenig strukturierten 

Umfeld verbundenen Nachteile bewusst zu werden

Akteure, Dienstleister / Destinationen Regionen des

Alpenbogens

Kantone Destinationen

Gastgewerbe, Parahotellerie und andere 

Beherbergungsarten

Öffentlicher Verkehr, Strassenverkehr, Geschäfte 

Andere Dienstleister (Sport, Freizeit, Kultur, Event-

Veranstalter usw.)

Bund, Kantone, Gemeinden und andere öffentliche oder 

halböffentliche Einrichtungen

Set 
lokaler 
Daten

Set 
lokaler 
Daten

Set 
lokaler 
Daten

Set 
lokaler 
Daten

Set 
lokaler 
Daten

Set 
regionaler 
nationaler 

Daten

Set 
regionaler 
nationaler 

Daten

Set 
regionaler 
nationaler 

Daten

Set 
regionaler 
nationaler 

Daten

Set 
regionaler 
nationaler 

Daten

Vertikale und 

horizontale 

Kooperationen 

zum Teilen der 

erforderlichen 

Daten für ein 

strategisches 

Management 

einer 

Tourismus-

destination



Datenbank, die 
sich ständig 

verändert und 
weiterentwickelt

und von der 
gewisse Daten auf 
dem Internet frei 
zugänglich sind

Professionelle Website 

als wichtigstes 

Kommunikationsmittel

Durch einen sich wiederholenden Prozess muss 

sodann fortlaufend optimiert werden



Den Nutzen eines Systems zur Tourismusbeobachtung 

sicherstellen

• Duo «Auftraggeber / 
betroffene Akteure»
– Indikatoren gemeinsam 

auswählen und 
definieren

– Sich über die 
Verwendung der 
gesammelten Daten 
einigen

• Aufbereitung der 
Informationen

Gemeinsam 
Informationen 

von hoher 
Qualität 

produzieren

Informationen 
nutzen, 

bearbeiten 
und teilen



Die Daten eines Tourismus-Observatoriums dienen 

sehr heterogenen Zwecken



Entwicklung massgeschneiderter Lösungen für die 

Kundinnen und Kunden des Observatoriums 

Vergleiche zwischen den 

und innerhalb der 

Sektoren



Entwicklung neuer Konzepte zur Aufbereitung der 

gesammelten Daten



Kontakt

Walliser Tourismus Observatorium

c/o Tourismus Institut

Techno-Pôle 3

CH-3960 Siders

T +41 27 606 90 88

F +41 27 606 90 00

info@tourobs.ch

www.tourobs.ch
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Das Walliser Tourismus 
Observatorium steht Ihnen für 
weitere Informationen gerne zur 
Verfügung.


