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Zusammenfassung

Die Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit SGH ist auf dem richtigen Weg. In der
Periode 2007-12 baute die SGH ihr Finanzierungsvolumen von 98 Millionen auf 135
Millionen Franken aus. Ab 2008 wuchs das Volumen mit durchschnittlich 8.5%" pro Jahr.
Sie hat damit ein jahrliches reales Investitionsvolumen von rund 139 Millionen Franken
mitfinanzieren kdnnen.

Vor dem Hintergrund der Herausforderungen, denen sich die Beherbergungswirtschaft in
den Fremdenverkehrsgebieten gegentbersieht, sollten Optionen fiir eine verstarkte und
langerfristig ausgerichtete Fordertatigkeit geprift werden. Die dargestellten Vorschlage
beinhalten mogliche Erweiterungen der Instrumente der SGH. Um die erweiterte
Fordertatigkeit langfristig sicherzustellen, ware die Verlangerung des bis zum 31.
Dezember 2015 befristeten Zusatzdarlehens von 100 Millionen Franken aus dem
Konjunkturpaket des Bundes notwendig.

Die dargestellten Weiterentwicklungsvorschlage koénnen einzeln und unabhéangig
voneinander beurteilt und entschieden werden. Sie stellen kein Optimierungsprogramm
fur die SGH dar und in diesem Sinne auch keine Handlungsempfehlung an das SECO.

Die Evaluationsperiode 2007-12 ist gepragt durch den zyklischen Verlauf der Beher-
bergungsnachfrage. Die Jahre 2006 bis 2008 zeichneten sich durch ein starkes Wachstum in
allen Nachfragesegmenten und Regionen aus. Ab 2009 traten die Auswirkungen der
Finanzkrise und des steigenden Schweizer Franken Wechselkurses immer deutlicher zu Tage.
Die Beherbergungsnachfrage in den Fremdenverkehrsgebieten ist mit einer gewissen zeitlichen
Verzdgerung - daflir umso starker - zuriickgegangen.

Die Beherbergungswirtschaft in den Schweizer Fremdenverkehrsgebieten, insbesondere im
Alpenraum, zeichnet sich durch ihre Vielfalt aus. Diese Eigenschaft trug wesentlich dazu bei,
dass die Wettbewerbsfahigkeit trotz starken Kostennachteilen erhalten blieb. In klassischen
Fremdenverkehrszentren blieb die Hotelauslastung jedoch im Vergleich zu den umliegenden
Alpenregionen auf einem niedrigeren Niveau.

Die SGH hat ihren Auftrag der Férderung und Finanzierung von wirtschaftlich zukunftsfahigen
Beherbergungsbetrieben in der Evaluationsperiode 2007-12 erfullt. Ab 2008 konnte sie ihr
Finanzierungsvolumen um durchschnittlich 8.5% pro Jahr steigern, die Zinsen dem sinkenden
Zinsniveau des Marktes anpassen und aus den erzielten Ertrdgen die notwendigen
Wertberichtigungen und Rickstellungen bilden. Damit ist auch die Vorgabe der Eigenwirtschaft-
lichkeit fur die Evaluationsperiode 2007-12 erfllt.

In der Zeit von 2007 bis 2012 hat die SGH mit ihren Darlehenszusagen ein jahrliches reales
Investitionsvolumen (ohne Kaufpreisfinanzierung von Hotellibernahmen) von durchschnittlich
rund 139 Millionen Franken unterstitzt, rund doppelt so viel wie in der vorangegangenen
Evaluationsperiode 2003 bis 2007. Gemass den vorliegenden Daten entspricht dies einem
Anteil von rund 28% am gesamten jahrlichen Investitionsvolumen in der Beherbergungswirt-
schaft des Schweizer Alpenraums. Gemass den vorliegenden Schéatzungen hat die SGH damit
dazu beigetragen, dass total rund 1'300 neue Vollzeitstellen geschaffen und 7'000-8'000

Das mit zahlreichen ausserordentlichen Vorgangen belastete Jahr 2007 ist im Durchschnittswert des Wachstums
nicht enthalten
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bestehende Vollzeitstellen erhalten werden konnten. Ein wesentlicher Teil der Finanzierungen
entfiel auf kleinere und mittlere Betriebe in den Kategorien 1- bis 3-Stern.

In der Evaluationsperiode 2007-12 hat die SGH ihre internen Arbeitsablaufe gestrafft. Sie
konnte damit die jéhrlichen Personal- und Betriebskosten um rund 1 Million Franken senken.
Die Einsparungen sind in Form reduzierter Zinssatze an die geférderten Betriebe weitergege-
ben worden.

Die SGH hat damit einen Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit der Beherbergungswirtschaft in den
Fremdenverkehrsgebieten geleistet. Bei ihrer Kreditgewahrung hat sie das Prinzip der
Subsidiaritat gewahrt; ein Konkurrenzverhéltnis zu den Banken kam nicht zum Ausdruck. Da die
Kreditbeurteilungen der SGH nach modernen Methoden des Bankkreditgeschafts vorgenom-
men wurden, gestaltete sich die Zusammenarbeit mit den Banken effizient. Ordnungspolitisch
ist die Ausrichtung der Forderung auf wirtschaftlich zukunftsfahiger Betriebe ungeachtet ihrer
Grésse und Struktur richtig.

Fur die Zukunft stellen sich im Beherbergungsgewerbe grosse Herausforderungen. Die
Moglichkeiten des Hotelgewerbes, das investierte Kapital angemessen zu verzinsen, sind
beschrankt®. Dagegen entstehen verschiedene Mischformen von Beherbergungs-, Freizeit- und
Wellness-Angeboten, die interessierten Investoren eine attraktive Rendite versprechen.
Gemischte Erwerbsformen kénnen auch anpassungsfahigen kleineren und mittleren Betrieben
neue Existenzchancen bieten.

In zahlreichen Regionen besteht ein grosser Bedarf, die vorhandene touristische Infrastruktur
zu erneuern und zu erweitern®. Die Infrastruktur im offentlichen Bereich fallt in den Zusténdig-
keitsbereich der Kantone und Regionen. Sie haben fir den Tourismus zahlreiche Projekte
ausgeldst, welche der Bund mit der Neuen Regionalpolitik finanziell unterstiitzt. Im Beherber-
gungsgewerbe besteht ein grosser Nachholbedarf an privatwirtschaftlichen Investitionen und
die Notwendigkeit von brancheninternen Strukturbereinigungen. Hier muss die SGH aus Sicht
der Kantone in Zukunft mehr beitragen.

Aus den zukiinftigen Anforderungen ergeben sich fir die SGH folgende voneinander
unabhéngig zu prifende Weiterentwicklungsoptionen:

Diese Aussagen stiitzen sich auf Interviews mit Hoteliers und Bankenvertretern. Die erzielten Ergebnisse in der
klassischen Hotellerie lassen sich teilweise aufgrund der im Internet publizierten Jahresrechnungen von Hotels
nachvollziehen, z.B.: Steigenberger Gstaad-Saanen, Hofweissbad Weissbad, Victoria-Jungfrau Collection (Victoria-
Jungfrau Interlaken, Palace Luzern, Eden au Lac Zirich, Bellevue Palace Bern), Waldhaus Flims, Saratz
Pontresina, Grand Resort Bad Ragaz.

Ergebnis der Befragung von Kantonen und regional tatigen Banken



Evaluation SGH 2013 — Definitiver Schlussbericht vom 22. Mai 2013

Abbildung 1: Weiterentwicklungsoptionen der SGH

Erweiterter Einsatz der Instrumente

B Wirkungsfeld: Beherbergungswirtschaft erweitern  auf
Betriebe mit kombinierien Beherbergungs- und Freizeit-
angeboten fiir den Ferientourismus!!

B Wirkungskreis:  Einzelbetriebliche und dberbetriebliche
Forderung erweitern durch Public Private Partnerships fir
den wirtschaftlichen Betrieb touristischer Infrastrukturen,
welcher die Beherbergungswirtschaft erganzt

B Wirkungsradius: Fremdenverkehrsgebiete erweitern durch
touristisch gepragte Regionen und Zentren mit saisonalem
Sommer-Ferientourismus und weiteren Angeboten wie
Ausflugs-, Stadte-, Kultur- und Kongresstourismus!

Erweiterte Instrumente

B Hohere Darlehensobergrenze

B Erweiterte, eigenstandige Mitwirkung im regionalen Ausbau
von Beratung und Wissenstransfer zur Unterstiitzung von
regionalen Tourismus-Entwicklungskonzepten, Innovationen
und kombinierten Angeboten in der Beherbergung

B Innovationsfinanzierungen in Form von Betriebskrediten,
gebunden an eine regional unterstiutzte Geschaftsidee fir
die Nutzung von vorhandener Beherbergungs-Infrastruktur

B Saison-Zwischenfinanzierungen fiar konjunkturell bedingte
Liquiditats- und Kreditversorgungslicken in Form von Kurz-
fristigen, mit Banken gemeinsam gewéhrten Betriebskrediten

Erweiterte finanzielle Fordermittel

W Erweiterung des Finanzierungsspielraums durch Ver-
langerung und Zweckerweiterung des Zusatzdarlehens von
100  Millionen  Franken zur Unterstitzung des
Strukturwandels in der Beherbergungswirtschaft

W Sicherung von Handlungsoptionen fur eine allenfalls
notwendige Verstarkung der Rucklagen und Reserven, um
einen Ausgleich von Perioden mit niedrigen Zinssatzen und
steigenden Darlehensrisiken? vornehmen zu kdnnen. Eine
mdgliche Kontinuitat der Zins- und Risikopolitik der SGH ist
vor dem Hintergrund der unsicheren Finanzmérkte wichtig

Bemerkungen:
In ihrer Strategie von 2008 hat sich die SGH intensiv mit neuen Entwicklungen in der Beherbergungswirtschaft
auseinander gesetzt und ihre Finanzierungstéatigkeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (einschliesslich

1

2]

vorgesehener Ausnahmeregelungen im Einzelfall) darauf ausgerichtet.

Beabsichtigte Wirkung

Die SGH kann mit zusatzlichen
Anreizen und aktiver Forderung
zum Strukturwandel in der
Beherbergungswirtschaft  bei-
tragen, ohne vom Grundsatz
der Zukunfts- und Leistungs-
fahigkeit der geforderten Be-
triebe abzuweichen

NRP-Projekte zur Schaffung
touristischer Infrastrukturen
werden durch privatwirt-
schaftliche Initiativen erganzt

Beabsichtigte Wirkung

Die SGH kann  weitere
Schwergewichte in der Forder-
tatigkeit setzen

Diese zusatzlichen Fordertatig-
keiten sind ausgerichtet auf
madgliche  Kreditversorgungs-
licken der Beherbergungswirt-
schaft im kurzfristigen Bereich
sowie zur Forderung regional-
er, privatwirtschaftlicher Be-
ratungsangebote

Beabsichtigte Wirkung

Die SGH ist finanziell in der
Lage, je nach Entwicklung
der Kreditnachfrage ihre For-
dertatigkeit auf dem im Jahr
2012 erreichten Niveau der
Darlehensauszahlungen
langfristig fortzufiihren

Die Vorgabe der Eigenwirt-
schaftlichkeit kann damit Uber
einen langeren Zeitraum, z.B.
einen Konjunkturzyklus ange-
wendet werden

Aus der zweckgebundenen Zuweisung des Bundes an die SGH fur Blrgschaftsverluste, welche heute fast voll-
sténdig abgewickelt sind, stehen dem Bund 19.5 Millionen Franken zur Verfigung.

helbling

Die SGH konnte die Vorgabe der Eigenwirtschaftlichkeit in den Jahren 2007-12 mit relativ
niedrigen Darlehenszinsen erfiillen. Dies lag teilweise daran, dass der Darlehensbestand in den
vorangegangenen Jahren 2003 bis 2006 risikobereinigt worden war. Mit der konsequenten
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Anwendung des Ertragswerts in der Beurteilung von neuen Kreditengagements ging die SGH
weniger Risiken ein. Weiter dazu beigetragen haben die positive Wirtschaftsentwicklung in den
Jahren 2006 bis Mitte 2008 sowie der Zinsriickgang auf einen Tiefststand.

In diesem fir die SGH giinstigen Umfeld war der Zielkonflikt zwischen dem Férderauftrag und
der Eigenwirtschaftlichkeits-Vorgabe fur die SGH weniger stark spirbar. Im neuen, schwieriger
gewordenen wirtschaftlichen Umfeld ist der Forderauftrag aber wieder mit steigenden
Kreditrisiken verbunden. Der Zielkonflikt wird damit in den nachsten Jahren wieder verstarkt
auftreten.

Der Grundsatz der Eigenwirtschaftlichkeit muss nach tbereinstimmender Ansicht aller befragten
Stakeholder vollumfénglich gewahrt bleiben. Die Eigenwirtschaftlichkeit der SGH wird aber stark
von externen Faktoren bestimmt. Die SGH folgt derzeit beziiglich Zinsgestaltung den Marktver-
haltnissen, auch wenn sie damit nur eine begrenzte Vorsorge fiir Branchen- und Konjunkturrisi-
ken vornehmen kann. Eine verstarkte Risikovorsorge in Form eines Zinszuschlags ist bei
abnehmendem Wachstum des Darlehensvolumens friihzeitig zu prifen.
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1 Einleitung

1.1 Gesetzlicher Auftrag der SGH

Die Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit SGH ist ein Instrument des Bundes zur
Tourismusférderung. Sie ist gezielt auf die Férderung zukunfts- und wettbewerbsfahiger
Hotel- und Beherbergungsbetriebe ausgerichtet, in ihrem geografischen Wirkungshbe-
reich beschrankt auf touristisch bereits entwickelte Gebiete und in ihrer Finanzierung der
Eigenwirtschaftlichkeit verpflichtet.

1.1.1 Der Forderauftrag

Die SGH ist eine o6ffentlich-rechtliche Genossenschaft mit Sitz in Zirich, welche zur de-
zentralen Bundesverwaltung gehort. Die gesetzliche Aufgabe der SGH ist die Forderung der
Beherbergungswirtschaft mittels Gewahrung von in der Regel nachrangigen Darlehen in Hohe
von bis zu 2 Millionen Franken an Beherbergungsbetriebe in Fremdenverkehrsgebieten und
Badekurorten. Fremdenverkehrsgebiete sind Gebiete und Ortschaften, in denen der
Fremdenverkehr von wesentlicher Bedeutung ist und erheblichen saisonalen Schwankungen
unterliegt. Die SGH kann weitere Aufgaben, wie zum Beispiel die bauliche und betriebswirt-
schaftliche Beratung von Hotelbetrieben (z.B. Unternehmens- und Gebaudebewertungen
Machbarkeitsstudien, Finanzierungsprafungen) und Wissenstransfer Ubernehmen.

Die Vorgaben von Gesetz und Verordnung geben der SGH in der Ausfuhrung ihrer Forder-
aufgaben einen gewissen Spielraum. In begriindeten Einzelféllen kann eine Gesamtfinanzie-
rung, ein Darlehensbetrag von tber 2 Millionen Franken und eine Finanzierung ausserhalb der
festgelegten Fremdenverkehrsgebiete getatigt werden.

Gefordert werden wirtschaftlich zukunftsfahige Beherbergungsbetriebe sowie Kooperationen
von Beherbergungsbetrieben, deren wirtschaftlicher Zweck die Beherbergung unterstutzt. Der
Begriff der Beherbergungswirtschaft wird von der SGH im Sinne moderner Entwicklungen des
Ferientourismus verstanden und angewendet.

Der Auftrag, wirtschaftlich zukunftsfahige Beherbergungsbetriebe zu férdern, wird durch strenge
Bewertungsvorschriften und die Vorgabe der Eigenwirtschaftlichkeit der SGH in Gesetz und
Verordnung untermauert.

Die Forderung der Beherbergungswirtschaft durch den Bund wurde im Jahr 1921 erstmals
gesetzlich verankert und danach den Rahmenbedingungen des Tourismus sowie der
Kreditvergabe der Banken angepasst. Die SGH wurde im Jahr 1966 aus einem Zusammen-
schluss von Vorgangerorganisationen gegriindet. Im Jahr 2003 wurde das Bundesgesetz zur
SGH totalrevidiert. Das Bundesgesetz vom 20. Juni 2003 Uber die Férderung der Beherber-
gungswirtschaft stellt die Foérderung der langfristigen Uberlebensfahigkeit der Betriebe ins
Zentrum. Durch Darlehen zu vorteilhaften Bedingungen soll die Wettbewerbsféhigkeit und
Nachhaltigkeit der Beherbergungswirtschaft erhalten und verbessert werden. Die Fordertatigkeit
der SGH ist gesetzlich auf Gebiete beschréankt, in denen der touristische Markt bereits
entwickelt ist. Der sogenannte Forderperimeter der SGH, welcher die Gemeinden umfasst, in
denen Beherbergungsbetriebe geférdert werden, ist in Abstimmung mit den Kantonen in der
Verordnung definiert.
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Abbildung 2: Einbettung der einzelbetrieblichen Hotelférderung in die Tourismusforderung

Wirtschaftspolitik

B Steuererleichterungen (z. B. reduzierter MwSt.-Satz)
B Arbeitsrechtliche Bestimmungen

B etc.
Tourismusférderung
Destinationsentwicklung
Einzelbetriebliche Hotelférderung Bund NRP Infrastruktur- und
4 Bund SGH Kooperationsprojekte
Regionale&  Kantone Innotour
lokale Akteure  (Darlehen, A-fonds-perdu Regionale & Bereitstellung touristischer
Beitrage, Zinskostenbeitrage, lokale Akteure | cocirktur
Beteiligungen, Blrgschaften . "
. Zweitwohnungspolitik
Blrgschafter-
Raumplanun
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Regionale & Beitrage an Vermarktungs-
lokale Akteure organisationen

Beitrdge an Destinations-
management-
organisationen

Quelle:  BHP — Hanser und Partner AG, Zurich: Einzelbetriebliche Hotelférderung in den Alpen, 30. Mérz 2012, S. 7

Die Instrumente und Akteure der Tourismuspolitik und der Tourismusférderung sind zahlreich
und vielféltig. Die SGH unterscheidet sich von den ubrigen Instrumenten des Bundes zur
Tourismusférderung durch den gezielten, auf wirtschaftlich zukunftsfahige Hotel- und
Beherbergungsbetriebe ausgerichteten Forderauftrag, durch die in der Schweiz herausragende
Branchen- und Methodenkompetenz sowie durch das Erfordernis der Eigenwirtschaftlichkeit.

1.1.2 Die Vorgabe der Eigenwirtschaftlichkeit

Gemass Gesetz werden Verluste der Gesellschaft auf den von ihr gewéhrten Darlehen unter
bestimmten Voraussetzungen vom Bund getragen. Nach dem Willen des Bundesrates* wurde
die SGH mit der Neuorientierung des gesetzlichen Auftrags im Jahr 2003 jedoch zur Eigen-
wirtschaftlichkeit verpflichtet. Die Eigenwirtschaftlichkeit bedeutet, dass die SGH alle Betriebs-
und Risikokosten selbst tragen und in ihrer Bilanz die notwendigen Rickstellungen fur allfallige
Verluste bilden muss. Zur Finanzierung dieser Kosten steht der SGH der Zinsertrag aus ihren
Darlehen zur Verfugung; ihr Eigenkapital und die vom Bund zur Verfiigung gestellten Darlehen
werden nicht verzinst.

Das Prinzip der Eigenwirtschaftlichkeit hat im Bundesgesetz vom 20. Juni 2003 uber die
Forderung der Beherbergungswirtschaft seinen konkreten Niederschlag gefunden, indem die
SGH Kredite nur an kreditwirdige und kreditfahige Betriebe vergeben darf, moglichst kurze
Amortisationsfristen ansetzen soll (in der Regel nicht langer als 20 Jahre) und bei der
Bewertung der Finanzierungsmdglichkeiten strenge Massstabe ansetzen muss. Die gewéahrten
Darlehen dirfen im Regelfall zusammen mit vorgehenden und gleichrangigen Forderungen den
nach Abzug von kiinftigen Erneuerungskosten zu erwartenden Ertragswert nicht tbersteigen.

Botschaft des Bunderats Uber die Verbesserung von Struktur und Qualitat des Angebotes des Schweizer Tourismus
aus dem Jahr 2002.
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Wenn besondere Umstande es rechtfertigen, kann ein anderer Wert zugrunde gelegt werden;
unter dem Gesichtspunkt tragbarer Kreditrisiken sind jedoch Substanz- und Verkehrswerte nicht
massgeblich.

Die Finanzierungstatigkeit der SGH ist in der Kreditgewdhrung und in der Bilanzierung auf
modernen Methoden des Bankkreditgeschéafts aufgebaut. Die SGH kann aber aufgrund ihrer
zinslosen Refinanzierung beim Bund und den Genossenschaften fur ihre nachrangigen
Darlehen bessere Konditionen (Belehnungshéhe, Zinssatz, Amortisationsfrist) anbieten als der
Kreditmarkt.

In der Gestaltung ihrer Zinspolitik muss die SGH einerseits die Erwartungen des Marktes und
anderseits die gesetzlichen Vorgaben mdglichst niedriger Zinssatze und eigenwirtschaftlicher
Risikovorsorge beachten.

1.2 Zielsetzungen und Fragestellungen

Die Evaluation der SGH 2013 hatte zum Ziel, die erzielte Forderwirkung der SGH aus
Sicht des Bundes zu bewerten und Weiterentwicklungsoptionen fir einen wirkungsvollen
Einsatz der SGH in der Zukunft aufzuzeigen. Die Weiterentwicklung kénnte voraussicht-
lich im Rahmen des bestehenden gesetzlichen Auftrags der SGH erfolgen, wobei eine
Anpassung des Auftrags nicht ausgeschlossen ist.

Das Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO ist zustandig fur die Aufsicht der SGH. Wie im
Gesetz festgelegt, wurde die SGH im Jahr 2007 evaluiert. Diese Evaluation bestatigte die
erfolgreiche Restrukturierung und Neuorientierung der SGH. Allerdings hatte die Fordertatigkeit
darunter gelitten. Zudem zeigte sich ein Zielkonflikt zwischen dem Foérderauftrag und der
Vorgabe der Eigenwirtschaftlichkeit.

Das Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO verfasst fir den Bundesrat im Sommer 2013 einen
Tourismusbericht an das Parlament. Darin wird auch die Fordertatigkeit der SGH mit ihrer
bisher erzielten Wirkung und mit den Weiterentwicklungsoptionen aufgezeigt. Zu diesem Zweck
wurde im Dezember 2012 eine weitere Evaluation der SGH in Auftrag gegeben.

Die Evaluation 2013 der SGH umfasste zwei Arbeitsschritte:

Arbeitsschritt 1: Wirkungsmessung

Fir die Geschéftsjahre 2007 bis 2012 wurde eine Bewertung von Input, Output und Outcome
der SGH-Téatigkeit vorgenommen:

= Darstellung des Inputs seitens des Bundes: politischer Auftrag, gesetzliche Grundlage, zur
Verfigung gestellte und von der SGH fur den Férderzweck eingesetzte Mittel

= Bewertung des Outputs aufgrund der von der SGH erreichten Marktposition, der auf
einzelbetrieblicher Ebene erzielten Ergebnisse von Darlehensvergaben und Beratungen

sowie der feststellbaren Kundenzufriedenheit

= Bewertung des Outcome der erbrachten Fordertatigkeit (Finanzierung, Beratung,
Wissenstransfer) aus volkwirtschaftlicher, branchenbezogener und regionaler Sicht

= Beurteilung, welche Wirkung die Vorgabe der Eigenwirtschaftlichkeit auf die Fordertatigkeit
der SGH hat, und welche Faktoren die Eigenwirtschaftlichkeit beeinflussen
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Zusammenfassend werden im Arbeitsschritt 1 die Ergebnisse in den Jahren 2007 bis 2012, die
aufgrund der Neuausrichtung in den vorangegangenen Jahren erzielt worden sind, beurteilt und
bewertet. Die Beurteilung erfolgt vor dem Hintergrund einer positiven Tourismusentwicklung in
den Jahren 2007 bis 2008 und einer anschliessenden ricklaufigen Entwicklung aufgrund von
negativen Einflissen der Wirtschaftsentwicklung, der Finanzmérkte und der Wechselkurse.

Arbeitsschritt 2: Weiterentwicklungsoptionen der SGH

Im Arbeitsschritt 2 werden Weiterentwicklungsoptionen (und notwendige Anpassungen) fur die
Fordertatigkeit der SGH ausgearbeitet. Erganzend zu den Ergebnissen von Arbeitsschritt 1
spielen Faktoren aus dem wirtschaftlichen und politischen Umfeld eine Rolle, z. B.:

= zukinftige Herausforderungen und Risiken des Hotel- und Beherbergungsgewerbes in den
Schweizer Tourismusgebieten im gesamtwirtschaftlichen Umfeld und im internationalen
Wetthewerb

= Vorstdsse, Postulate und Anregungen zur Fordertatigkeit im Schweizer Alpenraum,
einschliesslich Auswirkungen der Umsetzung der Zweitwohnungsinitiative

= Fgrderaktivitaten im Bereich Tourismus in Zusammenarbeit von Bund und Kantonen im
Rahmen der Programme Neue Regionalpolitik und Innotour sowie eigenstandige Forderpro-
gramme der Kantone

Der Arbeitsschritt 2 zielt auf die Starkung der einzelbetrieblichen Foérdertatigkeit in einem
gesamtwirtschaftlich unsicheren Umfeld. Von besonderer Bedeutung ist dabei das Aufzeigen
der nachhaltigen Eigenwirtschaftlichkeit der SGH.

Die Schweizer Tourismus-Destinationen stehen in einem harten internationalen Wettbewerb.
Eine Benchmarkstudie der Hotel- und Beherbergungsférderung in der Schweiz im Vergleich zu
den umliegenden Tourismusregionen Bayern, Tirol, Stdtirol und Haute Savoie liegt vor®.

Im Zentrum der Hotel- und Beherbergungsférderung stehen auch in den umliegenden Alpen-
regionen die einzelbetrieblichen Forderleistungen; dazu gehéren die Ausrichtung von Darlehen,
Zinskostenbeitradgen, Blrgschaften, a-fonds-perdu-Beitrdgen sowie Beratungsleistungen an
Hotel- und Beherbergungsbetriebe. Soweit dies fur die vorliegende Evaluation zweckmaéssig
war, wurden die Arbeiten unter Mitwirkung der BHP — Hanser und Partner AG aufeinander
abgestimmt. Die Schlussfolgerungen dieses Berichts werden jedoch allein von Helbling
vertreten.

1.3 Methodisches Vorgehen

Der Input wurde aufgrund von finanziellen Informationen der SGH ausgewertet und mit
einer empirischen Analyse von Output und Outcome ergénzt. Die Optionen zur
Weiterentwicklung der Fordertdtigkeit der SGH sind abgeleitet aus dem bestehenden
gesetzlichen Auftrag, den finanziellen Mdglichkeiten und den Anforderungen an die
Hotel- und Beherbergungswirtschaft der Zukunft.

Die Evaluation der SGH beginnt mit einer Analyse der Bilanz und Erfolgsrechnung sowie der
Tatigkeitsberichte und Reportings der SGH als Input. Danach werden Output und Outcome der
SGH-Tatigkeit mittels Befragungen und Erhebungen ermittelt. Um zu einer moglichst

® BHP — Hanser und Partner AG, Ziirich: Einzelbetriebliche Hotelférderung in den Alpen, 30. Méarz 2012
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reprasentativen Bewertungen von Output und Outcome der Fordertatigkeiten zu gelangen,
wurden verschiedene, den Stakeholders angepasste Methoden angesetzt:

= systematische Online-Befragungen
= individuelle Befragungen, Fallanalysen und Workshops
= statistische Erhebungen und Analysen der bei der SGH verfligbaren Daten

Die folgende Darstellung zeigt eine Ubersicht der gewéhlten Methoden. Es muss beriicksichtigt
werden, dass die Erhebungen in die Zeit der Winter-Hochsaison fielen und daher mehr Zeit als
Ublich beansprucht wurde. Unter diesen Umstanden waren die Ricklaufquoten bei den
befragten Darlehensnehmern und Beratungskunden der SGH tberraschend hoch.

Abbildung 3: Methoden und Vorgehen der Wirkungsmessung

Durch SGH finanzierte Betriebe = 112 Antworten, entspricht einer Rucklaufquote von 64%
(Kreditkunden-Befragung)

B Online-Befragung von 174 Betrieben, denen die SGH in der Zeit
vom 01.01.2008 bis 30.06.2012 einen oder mehrere Kredite
ausbezahlt hat

Von der SGH beratene Betriebe oder Betriebsinhaber/ H 48 Antworten, entspricht einer Rucklaufquote von 46%
Investoren
(Beratungskunden-Befragung)

B Online-Befragung einer Stichprobe von jahrlich 40% der
beratenen Kunden, insgesamt 104, davon 83 im Férderperimeter
der SGH

Fir die Wirtschaftsforderung zustandige Stellender Kantone B Beantwortung durch 15 Kantone, entspricht einer Riicklaufquote
®  Online-Befragung mit Angebot fur einen Workshop von 58% (17 Antworten, da bei den Kantonen TG und VD jeweils
zwei Personen die Umfrage ausgefillt haben)

®  Workshop in Fribourg mit VS, VD, JU und NE

B Workshop in Chur mit Kantonsvertretern GR und
Bankenvertretern

Workshop in TI mit einem Hotelier, Kantons- und Bankenvertreter

Einzelgespréch mit Vertreter Regionalkonferenz Berner Oberland
Ost

Einzelgesprach Kantonsvertreter TG
Einzelgespréch Kantonsvertreter BE
Workshop mit Vertretern und Hoteliers Region 3 Seenland - Jura

Banken: Antworten von 17 Banken, entspricht einer Ricklaufquote von
Grossbhanken, Kantonalbanken, Raiffeisen-Gruppe, 47%
Regionalbanken und lokale Sparkassen

B Online-Befragung bei total 36 Banken

Quelle:  Auswertungen Helbling zu den Befragungen

Um einzelne Sachverhalte zu vertiefen und Erkenntnisse aus den Befragungen zu plausibilisie-
ren, wurden aktuelle Publikationen beigezogen sowie Interviews mit ausgewahlten Fachleuten
und Branchenvertretern durchgefuhrt. Ein wesentlicher Diskussionspunkt bildeten die Anforde-
rungen an die Hotel- und Beherbergungswirtschaft der Zukunft, die von verschiedenen An-
spruchsgruppen Ubereinstimmend gedussert wurden. Diese Anforderungen bildeten die
Grundlage fir die aufgezeigten Optionen zur Weiterentwicklung der Fordertatigkeit der SGH.

Es war nicht Aufgabe der vorliegenden Studie, ein quantifizierbares Wirkungsmodell der
Hotelférderung durch die SGH zu entwickeln. Aufgrund der unterschiedlichen touristischen
Pragung der Schweizer Fremdenverkehrsgebiete ist dies nicht méglich. Regionale Unterschie-
de treten jedoch in den Ergebnissen deutlich in Erscheinung und werden aufgezeigt.
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1.4 Aufbau des Schlussberichts

Die Evaluationsergebnisse und die Optionen zur Weiterentwicklung der Fordertatigkeit
leiten sich aus Input, Output und Outcome ab.

Der Bericht ist wie folgt strukturiert:

Kapitel 2: Input - Tatigkeit der SGH in der Beurteilungsperiode 2007-12

Die Informationen zur Geschéftstatigkeit der SGH werden in den Kernpunkten dargestellt und
analysiert. Das Schwergewicht bildet das mit der Fordertatigkeit verbundene Finanzierungsge-
schéft sowie die Eigenwirtschaftlichkeit.

Kapitel 3: Output - Erzielte Leistung der SGH

In diesem Abschnitt wird aufgezeigt, welche Wirkung die SGH auf einzelbetrieblicher Ebene
erzielt hat und wie sich ihre Marktposition heute darstellt. Die Tatigkeit der SGH wird vor allem
anhand kommerzieller Erfolgskriterien der finanzierten und beratenen Betriebe bewertet.

Kapitel 4: Outcome - Wirkung der Fordertatigkeit der SGH

Aufbauend auf den betriebswirtschaftlichen Ergebnissen werden die branchenrelevanten
Auswirkungen fur die Beherbergungswirtschaft und fur ihre Konkurrenzféhigkeit aufgezeigt.
Ergdnzend dazu werden ordnungspolitische sowie regional- und volkswirtschaftliche
Bewertungen vorgenommen.

Kapitel 5: Weiterentwicklungsoptionen fur die SGH

Das Kapitel zeigt die Moglichkeiten auf, wie die Fordertatigkeit der SGH zielgerichtet auf die
zukinftigen Herausforderungen der Beherbergungswirtschaft und unter Wahrung der
Eigenwirtschaftlichkeit erweitert werden kénnte.

Kapitel 6: Schlusshemerkungen
Abschliessend werden die Vollstandigkeit der erhaltenen Unterlagen und Informationen
bestatigt und ein Dank fur die erhaltenen Antworten ausgesprochen.

Erganzend dazu sind die Ergebnisse der Befragungen wie folgt dargestellt:

Beilage A: Ergebnisse der Befragung von Kredit- und Beratungskunden
Beilage B: Ergebnisse der Befragung von Kantonen und Banken
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2 Input - Tatigkeit der SGH in der Beurteilungsperiode 2007-12

2.1 Entwicklung der SGH seit dem Jahr 2000 im Uberblick

Nach der Inkraftsetzung des revidierten Bundesgesetzes am 15. Dezember 2003 hatte die
SGH bis zum Jahr 2007 das Schwergewicht auf die interne Konsolidierung von
Prozessen und Verlustrisiken gelegt. Dies ist nachhaltig gelungen. Allerdings hatte
darunter das Volumen der Fordertatigkeit gelitten. In der Evaluationsperiode 2007-12 war
die SGH deshalb im Markt besser zu positionieren, um ihr Darlehensvolumen dem
Forderzweck entsprechend wieder auszubauen.

Ein breiter Ausstieg von Banken aus ihren Kreditengagements im Hotelbereich hatte in den
spaten 90er Jahren bei der SGH zu einem massiven Anstieg der Kreditrisiken und der
Inanspruchnahme aus Birgschaften gefuhrt. Die SGH wurde in den Strudel von Negativereig-
nissen hineingezogen, welche die Entwicklung und das Image der Schweizer Hotellerie damals
belasteten. Hinzu kam in der Zeit von 2001 bis 2004/05 eine riicklaufige touristische Nachfrage
insbesondere von auslandischen Gasten. Verursacht wurde dieser Rickgang durch nicht
voraussehbare negative Umwelteinflisse wie die globale Konjunkturflaute nach dem 11. Sep-
tember 2001 und eine tiefe Rezession in Deutschland.

Die Entwicklung der SGH seit dem Krisenjahr 2000 ist auch fir die Evaluation 2013 von
Bedeutung und lasst sich in verschiedene Phasen gliedern.

Abbildung 4: Entwicklungsphasen der SGH mit Evaluationen 2007 und 2013

In Mio. CHF

200 H Volumenentwickiung Méagliches Entwicklungsszenario
aufgrund der Evaluation 2007 ]

I

Ausgewiesenes
Darlehensvolumen Lo
Projektiertes

100 \ Darlehensvolume 'l

¢ ¢ 4

I I I I I I I I I I I | I I
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

Krisenphase Konsolidierungsphase Wachstumsphase — Phase wirtschaftlicher
evaluiertin 2007 aktuell zu evaluieren Unsicherheit — zu gestalten
B Hohe Verluste B Altlastenbereinigung B Ausbau des B Optimierung der
B Aufgabe des Wirt- B Risikoreduktion und Kreditvolumens Fordertatigkeit
schaftsprifungs- und Ergebnisverbesserung B \Verbesserte B Weiterentwicklung der
des Burgschafts- B Fdrdertatigkeit nicht Eigenwirtschaftlichkeit SGH
geschaft ausreichend B \Verstarkte Fordertatigkeit B Krnsenfestigkeit der
B Revidierte gesetzliche und Marktorientierung Branche
Grundlage

1] Werte gemass Bericht Helbling, Evaluation SGH 2007, 6. November 2007, Seite 46

In den Krisenjahren 2000 bis 2002 und in den Reorganisationsjahren 2003 bis 2006 wurde die
SGH neu ausgerichtet. Der Fokus wurde auf ein eigenwirtschaftlich finanziertes Darlehensge-
schaft und ein auf Methoden- und Branchenkompetenz ausgerichtetes Beratungsgeschaft
gelegt. Das Birgschaftsgeschéft und die Wirtschaftspriifung wurden aufgegeben. Damit verlor
die SGH in einer wirtschaftlich schwierigen Zeit zahlreiche Kontakte in den gewerblich
gepragten Segmenten der Beherbergungswirtschaft. Mit der Inkraftsetzung des revidierten
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Bundesgesetzes am 15. Dezember 2003 wurden die Kriterien fir die Kreditvergabe neu
festgelegt und damit die Neuausrichtung als gesetzlicher Auftrag verankert.

In der Evaluationsperiode 2003-06 war es der SGH noch nicht gelungen, ihre Férdertatigkeit
vollumfénglich auf die verénderten Bedingungen der Tourismus- und Hotelbranche auszu-
richten. Prioritat hatte zunachst die interne Neuausrichtung der SGH, zusammen mit der Auf-
arbeitung der ,Altlasten®. Die interne Neuausrichtung war verbunden mit Veranderungen in den
Arbeitsprozessen und Arbeitsmitteln sowie in den Rechnungslegungs- und Bewertungsmetho-
den. Diese wurden schrittweise den modernen Methoden des Bankkreditgeschéfts angeglichen.

Die Organisation der SGH und teilweise die Kundenbeziehungen waren auch durch Personal-
fluktuationen belastet worden. Als Folge der Reorganisation befanden sich das ausstehende
Darlehensvolumen und der Umfang der Beratungstatigkeit in 2007 auf einem Tiefstand. Mit
einem Wechsel in der Geschéftsleitung im Jahr 2007 wurde die Neuausrichtung mit geanderten
Prioritaten fortgesetzt.

Die Evaluation der SGH im Jahr 2007 hatte gezeigt, dass die SGH uber geniigend Kapital
verfigt, um das Volumen der gewdahrten Darlehen mittelfristig zu verdoppeln. Die obige
Darstellung zeigt das davon ausgehende, in 2007 skizzierte Wachstumsszenario. Es wurde
aber darauf hinweisen, dass zwischen der Fordertatigkeit und der Eigenwirtschaftlichkeit ein
grundsatzlicher Zielkonflikt bestent und ein beschleunigter Ausbau der Darlehen kaum
vollstandig eigenwirtschaftlich erfolgen kénnte.

Die Evaluationsperiode 2007-12 begann fir die SGH unter glnstigen Voraussetzungen. In den
Jahren 2005 und 2006 hatte sich eine Trendwende in der Nachfrage sowohl der inlandischen
als auch der auslandischen Hotelgaste vollzogen. Die Nachfrage hatte sich auch qualitativ stark
verandert, indem neue Anforderungen an die Tourismusdestinationen und ihre Angebote im
Allgemeinen sowie an die Hotelstrukturen im Besonderen gestellt wurden. Die notwendigen
Anpassungen in der Beherbergungswirtschaft hatten einen erhéhten Investitionsbedarf zur
Folge.

2.2 Aktuelle Bilanzstruktur und Finanzierungsverhaltnisse

Die Bilanz per 31. Dezember 2012 weist eine Summe von 286 Millionen Franken aus, die
mit dem bestehenden Forderauftrag verbunden sind. Rund 80% dieses Betrages werden
vom Bund finanziert. Die freien Mittel lassen eine Verdoppelung des Darlehensvolumens
Zu.

2.2.1 Bilanzstruktur und Férderauftrag

Die Bilanz der SGH kann aufgrund des gesetzlichen Férderauftrags in zwei Bereiche gegliedert
werden. Den Kernbereich bildet die bisherige Fordertatigkeit, finanziert mit 186 Millionen
Franken (Passivseite der in der folgenden Abbildung 5 schematisch dargestellten Bilanz). Er
beinhaltet die Darlehen an Beherbergungsbetriebe und die fur weitere Darlehensgewéhrungen
frei verfugbaren Mittel. Ergénzend dazu kommt das Konjunkturpaket des Bundes mit 100
Millionen Franken, welche in bestimmtem Umfang fur Darlehen herangezogen werden kénnen®

In seiner Botschaft zum Bundesgesetz tiber Massnahmen zur Abfederung der Frankenstarke zur Verbesserung der
Wetthewerbsfahigkeit sowie zum Bundesbeschluss tiber den Nachtrag Ila zum Voranschlag 2011 vom 31. August
2011 betont der Bundesrat die langfristig ausgerichtete Kredittatigkeit der SGH und sieht die Méglichkeit der
Gewahrung langerfristiger Darlehen aus diesem Zusatzdarlehen ausdriicklich vor. BBI 2011, 6763/ 11.048
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Abbildung 5: Bilanzstruktur und Forderauftrag

Bilanz per 31. Dezember 2012
Schematische Darstellung, in Millionen Franken

AKTIVEN PASSIVEN
Gesamtvermdgen 286 Mio. CHF = 100% Gesamtkapital 286 Mio. CHF = 100 %

Bisherige Fordertétigkeit finanziert mit 186 Mio. CHF
Flussige Mittel

Verwendung frei 97 34% Darlehen des Bundes

zur Erflllung der generellen
Darlehen an Férderaufgabe 135 47%
Beherbergungshetriebe 135 47%

Ruckstellungen ' 9 3%
Wertberichtigungen auf
Darlehen -29 -10% Eigenkapital 42 15%

Vorsorgliche Mittel fir Konjunkturstiitzungsaufgaben 100 Mio. CHF

Depositenkonto 2! Zusatzdarlehen
Verwendung zweckgebunden 83 29% 31.12.11-31.12.15 100 35%

Quelle:  SGH Geschaftsbericht 2012

Die bestehenden Darlehen betragen zum Nominalwert nur 47% des Gesamtvermdégens. Fur die
nachsten funf Jahre besteht damit noch ein Spielraum fur die Ausweitung der Fordertéatigkeit.
Diese Ausweitung wird bis Ende 2015 unterstitzt durch das Zusatzdarlehen von 100 Millionen
Franken. Mit diesem Zusatzdarlehen wird sichergestellt, dass investitionswillige Betriebe ihre
Projekte auch bei zurtckhaltender Kreditvergabe der Banken realisieren kénnen. Die SGH
nahm auch nachtragliche Refinanzierungen von bereits im 2010 und 2011 getatigten
Investitionen vor, damit diese Betriebe investierte eigene Mittel freisetzen konnten. Insgesamt
wurde das Zusatzdarlehen im Jahr 2012 mit 16.6 Millionen Franken belastet.

Die SGH hat im Rahmen ihrer bisherigen Férdertatigkeit autonom Massnamen ergriffen, um bei
ihnren Darlehenskunden die Auswirkungen von konjunkturbedingen Ertragsausféallen und
Liguiditdtsengpassen zu mildern. Sie hat den Zinssatz fir 2012 um % Prozent gesenkt und
Amortisationen sistiert. Dies belastete die flissigen Mittel der SGH mit total 3.2 Millionen
Franken’.

Amortisationssistierungen 2'633'000 Franken, Zinsverbilligungen 532'000 Franken.
17
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2.2.2 Finanzierungsstruktur

Die Finanzierung der SGH wird zu rund 87% vom Bund bereitgestellt. Entsprechend ist die
SGH ein vom Bund voll konsolidiertes Unternehmen.

Abbildung 6: Finanzierungsstruktur der SGH

Finanzierungsstruktur per 31. Dezember 2012 Total davon Bund

Mlio. CHF flic. CHF

Darlehen zur Erfullung der Farderaufgabe Zinsfrei 135.7 1357

Zusatzdarlehen fir konjunkturstitzende Massnahmen zinsfrei 100.0 100.0

Rickstellungen 2] 9.0 7.3

Genossenschaftskapital 1] 267 6.0
Gesetzliche und Obrige Reserven 1] 15.1

Total bilanzierte Finanzierung 286.5 249.0

Dem Bund zurechenbarer Anteil &7 %

Weitere Mittel des Bundes 3] 11.2

Yon der SGH treuhdnderisch verwalteter Fonds
Zzur Deckung von Bdrgschaftsveriusten

Anmerkungen:

1] Das Genossenschafzkapital ist bis auf einen gesetzlichen Mindestbetrag won 12 Mio. CHF
kindbar und am Ende des der Kindigung folgenden Geschiftzjahres auszuzahlen.
Die Auszahlung kann bei besonderen Grinden um weitere zwei Jahre aufgeschoben werden.
Die Genossenschafter haben keinen Anspruch auf Reservenauszahlung. Geméss Gesetz
kann das Genossenschaftskapital zu maximal 4% verzinst werden, was nicht genutzt wird.

2] Wit Ausnahme der Rickstellung fur den SECO-Anteil an der Rickgewinnung won Blrgschafts-
sind die Rickstellungen aufgrund der Risikobewertung betriebenotwendig.
Der Bund hat bisher keinen Anspruch auf Erstattung seines Rickgewinnungsanteils an den
Birgschaftsverlusten gestelt. Im erlduternden Bericht zur Verordnung Ober die Férderung
der Beherbergungswirtschaft vom 28. November 2003 ist festgehalten, dass eingehende
Zahlungen bis zu 75 Prozent an den Bund zurdckzuerstatten sind, =obald die VYerluste
gedeckt =ind.

3] Dertreuhdnderisch verwalete Fonds ist zweckgebunden und stelt gin Yermiagen des Bundes
dar. Fur eine andere Verwendung wire ein Bundesbeschluss notwendig.

Quelle:  SGH Geschaftsbericht und interne Statistiken 2012

Finanzierungsseitig besteht allenfalls die Mdglichkeit, die Ruckstellung von 7.3 Millionen
Franken aus der Rickgewinnung von Blrgschaftsverlusten fir zuséatzliche Risiken aus der
heutigen Fordertatigkeit zu verwenden, sofern der Bund die SGH von der Verpflichtung zur
Ruckerstattung entbindet. Dasselbe gilt fir die als Eigenkapital ausgewiesenen freien
Reserven, Uber die die SGH verfugen kann.

Mit einem entsprechenden Bundesbeschluss kdnnte zudem der von der SGH treuhanderisch
verwaltete Fonds, der nach Abwicklung aller Birgschaftsverluste noch 11.1 Millionen Franken
betragen durfte, zur weiteren Finanzierung der Fordertatigkeit in das Vermdgen der SGH
Uberfahrt werden.

Anderseits besteht ein Finanzierungsrisiko in Hohe von 14.7 Millionen Franken durch die
Kindigungsmadglichkeiten des Genossenschaftskapitals. In der Evaluationsperiode 2007-12 hat
das Genossenschaftskapital um 361°000 Franken abgenommen. Da das Kapital bisher nicht
verzinst worden ist, sind umfangreichere Kiindigungen von Genossenschaftern nicht auszu-
schliessen.
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2.2.3 Kreditgewahrungspotenzial in den nachsten acht Jahren

Das Potenzial fir die Gewahrung von Neukrediten in den nachsten acht Jahren kann auf rund
250 Millionen Franken geschétzt werden. Damit wére ein zusatzliches Finanzierungsvolumen
von bis zu 170 Millionen Franken verbunden. Dieses Wachstumspotenzial ergibt sich aufgrund
bestehender Liquiditéats- und Finanzierungsreserven wie folgt:

Abbildung 7: Kreditgewahrungs- und Finanzierungspotenzial der SGH 2013-20

Kreditgewahrungs- und Finanzierungspotenzial Gesamt- Teilbetrag Teilbetrag
Periode 2013 bis 2020 betrag 2013-15 2016-20
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF
Flussige Mittel - zur freien Verfugung 97.1 24.3 72.8
abzuglich: Ruickerstattung SECO-Anteil Wiedergewinnung -7.3 -7.3
zuzuglich: Darlehensrickzahlungen 2013 3] 12.0 12.0
Darlehensriickzahlungen 2014-20 total geschatzt 100.0 25.0 75.0
Kreditauszahlungspotenzial laufendes Geschéaft 2] 201.8 54.0 147.8
zuziglich: Mittel des Konjunkturpakets des Bundes 1] 83.4 83.4
befristet bis 31.12.2015
Kreditauszahlungspotenzial nachste 8 Jahre maximal 285.1 137.3 147.8
im Durchschnitt pro Jahr 45.8 29.6
Darlehenszusagen per 31. Dezember 2012 4] -31.0 -31.0
Kreditbewilligungspotenzial nachste 8 Jahre maximal 254.2 106.3 147.8
im Durchschnitt pro Jahr 35.4 29.6
Kreditauszahlungspotenzial nachste 8 Jahre wie oben 285.1 137.3 147.8
abzuglich: Darlehensrickzahlungen 2013-20 wie oben -112.0 -37.0 -75.0
Finanzierungspotenzial (Kreditaus- und -riickzahlungen saldiert) 173.1 100.3 72.8
im Durchschnitt pro Jahr 33.4 14.6
Anmerkungen:
1] Fur die Beanspruchung wurde mit dem SECO folgende Vereinbarung getroffen:
Fir die Periode 2008-11 hat die SGH netto 22.6 Mio. CHF Darlehen ausbezahlt. Die SGH kann sich in den
Jahren 2012-15 quartalsweise refinanzieren fiir den Betrag der Netto-Darlehensauszahlung, der den
Mittelwert 2008-11 Ubersteigt. Im Jahr 2012 ergaben sich anrechenbare Mehrauszahlungen von 16.6 Mio. CHF.
2] Aus den Mitteln des laufenden Geschéfts miissen in 2013-15 zunéchst pro Quartal 1.4 Mio. CHF fur Kredit-
auszahlungen eingesetzt werden. Erst fur weitergehende Darlehensgewahrungen stehen der SGH
die Mittel zur Konjunkturstitzung zur Verfugung.
3] Dieser Betrag liegt rund 2 Mio. CHF unter dem normalen Niveau, da Darlehensamortisationen fiir die Jahre 2012
und 2013 als konjunkturstiitzende Massnahme sistiert werden.
4] Nach bisherigen Erfahrungen werden zugesagte Darlehen im Durchschnitt nur zu 80% bezogen, was hier
nicht beriicksichtigt ist.

Quelle: SGH Geschaftsbericht und interne Statistiken 2012

Das zuséatzliche mdgliche Finanzierungsvolumen hangt davon ab, wie weit die Mittel des
Konjunkturpakets des Bunden zur Darlehensausweitung herangezogen werden kénnen. Fir die
Jahre 2013 bis 2015 koénnte das Finanzierungsvolumen damit maximal um 100 Millionen
Franken ausgedehnt werden. Fir die darauf folgenden Jahre 2016 bis 2020 verbleiben
aufgrund der heutigen Liquiditatsreserven noch maximal 73 Millionen (durchschnittlich 15
Millionen Franken pro Jahr) Ubrig.

Das Kreditbewilligungspotenzial hangt zusatzlich von der Hohe der Darlehensriickzahlungen
ab. Die vereinbarte Laufzeit der Darlehen wird auf die finanzierte Investition abgestimmt und
betragt im Durchschnitt rund 12 Jahre, bei einem gesetzlichen Maximum von 20 Jahren. Die
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SGH ist gesetzlich verpflichtet, die Amortisationsdauer mdéglichst kurz zu gestalten. Fur die
Jahre 2013 bis 2015 ergibt sich dank der Mittel des Konjunkturpakets des Bundes ein
durchschnittliches jahrliches Kreditbewilligungspotenzial 30-35 Millionen Franken; in den
folgenden Jahren 2016 bhis 2020 betragt es maximal 30 Millionen Franken.

Das obige Berechnungsmodell wirft grundséatzliche Fragen auf. Das Kreditauszahlungspotential
ist bis Ende 2015 dank den Mitteln des Konjunkturpakets des Bundes hoch. Aufgrund der
ungewissen Kreditnachfrage und dem schwierig einschétzbaren Kreditbenutzungsverhalten der
Kunden wird das Potenzial kaum ausgeschopft werden kdnnen. Um der SGH eine kontinuierli-
che Kreditbewilligungspraxis zu erméglichen und den notwendigen finanziellen Spielraum fur
eine nachhaltige, langfristige Fordertatigkeit zu erhalten, wird eine Verlangerung des
Zusatzdarlehens empfohlen (siehe Abschnitt 5.4).

2.2.4 Altlastenbereinigung

Die Altlasten aus dem im Jahr 2000 aufgegebenen Birgschaftsgeschéaft sind nahezu vollstandig
bereinigt. Der Nettoverlust entspricht dem geschétzten Betrag der Evaluation 2007.

Abbildung 8: Bereinigung der Altlasten aus Blrgschaften

: _ Stand Hochrechnung
Ergebnis der Altlastenbereinigung 31.12.2012 Evaluation 2007
Mio. CHF Mio. CHF 1]
Altlastenbestande zum Zeitpunkt der Evaluation
Ausstehende Birgschaften 2] 0.6 17.8
Ausstehende Darlehen aus Zwangssubrogation 3] 1.9 12.7
Total 25 30.5
Fonds fur Verlustibernahmen des Bundes
Dotierung aufgrund der Sanierungsmassnahmen im Jahr 2000 56.1 56.1
In Zeitpunkt der Evaluation abgerechnete Verluste -44.8 -43.6
Einschatzung noch abzurechnender Verluste 2] -0.1 -2.8
Betrag zur Verfligung des Bundes 11.2 9.7
SECO-Anteil Rickgewinnungsquote
Stand zum Zeitpunkt der Evaluation 7.3 5.1
Einschatzung noch eingehender Riickgewinnungen 3] 0.5 4.1
Betrag zuriickgestellt bei der SGH 7.8 9.2
Gesamtbetrag nach vollstandiger Altlastenbereinigung 19.0 18.9
Anmerkungen:
1]  Werte der Evaluation 2007 auf Basis der Bilanz per 31. Dezember 2006 zu Vergleichszwecken
2] Restlaufzeiten der ausstehenden Biirgschaften noch bis zu 5 Jahre; bei vorzeitiger Endbe-
reinigung ware mit einer geringfuigigen weiteren Abschreibung zu rechnen
3] Bewertung aufgrund aktuell bestehender Wertberichtigungen auf Subrogationsdarlehen

Quelle:  SGH Geschaftsbericht und interne Statistiken 2012

In der Evaluationsperiode 2007-12 sind die Altlasten von 30.5 auf 2.5 Millionen Franken
abgebaut worden. Insgesamt werden dem Bund vom urspriinglich zur Verfigung gestellten
Fonds fur Birgschaftsverluste von 56.1 Millionen Franken noch rund 19 Millionen Franken
verbleiben. Davon gehort der Fonds-Restbetrag von 11.2 Millionen Franken nach wie vor dem
Bund. Dem Bund steht zudem ein Anteil an wiedereingebrachten Birgschaftsverlusten zu,
welcher zuletzt 7.8 Millionen Franken betragen durfte. Bis zur Belastung durch den Bund wird
dieser Betrag in der Bilanz der SGH als Riickstellung gefiihrt.
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2.3 Entwicklung von Bilanz und Erfolgsrechnung

Die Bilanz zeigt in der Evaluationsperiode 2007-12 eine kontinuierliche Entwicklung auf.
Dagegen sind die Erfolgsrechnungen von ausserordentlichen Einflissen gepréagt.

2.3.1 Bilanzentwicklung 2007-12

Aus den Bilanzen der Jahre 2008 bis 2012 ergibt sich ein durchschnittliches Wachstum des
Darlehensbestandes von 8.5% pro Jahr.

Abbildung 9: Bilanzentwicklung 2007-12

Bilanzen SGH 311220067 31122007 31122008 31122009 31122010 31122011 31122012 | AR
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF Mo. CHF Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF %

AKTIVEN

Flussige Mittel und Geldanlagen 103.5 120.0 111.6 102.2 104.9 102.2 97.1 -4.2%

Darlehen (nominal, vor Wertberichtigungen) 98.0 89.3 98.5 111.1 109.7 111.9 134.6 8.5%

.I. Wertberichtigungen auf Darlehen " -38.9 -35.0 -27.4 -29.6 -27.9 -27.0 -28.8 -3.8%

Depositkonto Bund (konjunkturstiitzende Massnahmen) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 83.4

Sonstige Aktiven 35 2.8 2.6 1.8 1.0 1.1 0.8

Total Aktiven 166.2 177.2 185.3 185.4 187.7 288.2 287.0 10.1%

PASSIVEN

Sonstige Passiven 0.8 0.6 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5

Riickstellungen 4.3 4.9 12.2 8.5 9.6 9.9 9.0 12.7%

Darlehen des Bundes 125.8 135.7 135.7 135.7 135.7 235.7 235.7 11.7%

Genossenschaftskapital 27.1 27.0 26.8 26.8 26.8 26.8 26.7 -0.2%

Reserven und Gewinnvortrag 8.3 8.9 9.9 13.8 15.1 15.3 15.1 11.1%

Total Passiven 166.2 177.2 185.3 185.4 187.7 288.2 287.0 10.1%

AUSSERBILANZ-VERBINDLICHKEITEN

Biirgschaften 17.8 11.3 5.9 2.9 2.0 1.3 0.6 -45.3%

Darlehenszusagen 15.3 22.3 20.2 19.5 26.3 29.9 31.0 6.8%

KUNDENENGAGEMENTS INSGESAMT 131.1 123.0 124.6 133.5 138.0 143.1 166.1 6.2%
dawon kurante Darlehen und Darlehenszusagen 100.6 102.9 112.5 125.7 132.6 139.4 163.7 9.7%

Anmerkung:

1] Das mit zahlreichen ausserordentlichen Vorgéngen belastete Jahr 2007 wurde in der Berechnung des durchschnittlichen Bilanzwachstums nicht berticksichtigt

Quelle: SGH Geschaftsberichte 2006-12

Die Bilanzsumme stieg entsprechend dem Darlehen des Bundes. Aus der Wiederaufstockung
des Bundesdarlehens von insgesamt 48.6 Millionen Franken, welche im 2003 als Sanierung
beschlossen worden war, wurde im Jahr 2007 die letzte Tranche von 9.9 Millionen Franken
ausbezahlt. Ende 2011 gewahrte der Bund ein befristetes vorsorgliches Darlehen fir
konjunkturstitzende Massnahmen von 100 Millionen Franken.

Die Erhéhung des Darlehensbestandes wurde im Ubrigen aus den verfiigbaren fliissigen Mitteln
und Geldanlagen finanziert.

Im Jahr 2009 wurde die Rating-Methode fur die Bewertung von Darlehensrisiken den
Weisungen der FINMA® angepasst. Auf die Summe der Wertberichtigungen und Ruickstellungen
hatte dies nur einen geringen Einfluss. Der Gesamtbetrag nahm vor allem aufgrund der
Ausbuchung von Verlusten aus Birgschaften und nicht einbringbaren Zwangssubrogations-
Darlehen ab.

Demgegentber konnten die Reserven erhdht werden. Es erfolgten keine Gewinnausschittun-
gen oder Zinszahlungen an die Genossenschafter.

®  Die SGH untersteht nicht dem Bankengesetz und den Weisungen der FINMA
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2.3.2 Erfolgsrechnungen 2007-12

Die Erfolgsrechnungen fir die Jahre 2007-12 zeigen starke Schwankungen im Ergebnis. Sie
entstanden aus unregelméssig angefallenen Aufwendungen fir Wertberichtigungen und
Ruckstellungen sowie aufgrund von erzielten Finanzertragen.

Die ausgewiesenen Jahresergebnisse der Jahre 2007-12 sind in der Summe positiv. Im Durch-
schnitt der normal verlaufenen Jahre 2008-12 (nach dem mit personellen und organisatorischen
Umstellungen belasteten, aber ebenfalls positiv abschliessenden Jahr 2007) wurden 874000
Franken erwirtschaftet.

Abbildung 10: Ergebnisentwicklung 2007-12

Erfolgsrechnungen SGH 20074 2008 2009 2010 2011 2012 2002_ e
TCHF TCHF TCHF TCHF TCHF TCHF TCHF

ERTRAG

Darlehensgeschétft, inkl. Blrgschaften 3525 3611 3'636 3'681 3488 3089 3501 87%

Dienstleistungsgeschaft 382 444 542 564 503 485 508 13%

Total Ertrag 3'907 4'055 4'178 4'245 3'991 3'574 4'009 100%
AUFWAND

Personalaufwand -3'624 -3'144 -2'874 -2'856 -2'827 -2'712 -2'883 -72%

Sachaufwand, inkl. Abschreibung Sachanlagen -964 -1'024 -926 -931 -870 -836 -917 -23%

Total Auwand -4'588 -4'168 -3'800 -3'787 -3'697 -3'548 -3'800 -95%
BETRIEBSERGEBNIS | -681 -113 378 458 294 26 209 5%

Wertberichtigungen und Ruickstellungen 166 -3'578 -197 629 109 -1'161 -840 -21%
BETRIEBSERGEBNIS I -515 -3'691 181 1087 403 -1'135 631 -16%

Weiterbelastung an den Bund -1'342 -549 -476 -769 -50 -304 -430 -11%

Anteil von 75% auf honorierte Birgschaften 1'025 410 128 0 0 0 108 3%
SECO-Anteil Riickgewinnungsquote -2'367 -959 -604 -769 -50 -304 -537 -13%

BETRIEBSERGEBNIS 111 -1'857 -4'240 -295 318 353 -1'439 -1'061 -26%

Finanzergebnis 2'430 2'952 4'188 898 =72 1'184 1'830 46%

Ausserordentliches Ergebnis 71 500 10 0 0 15 105 3%
JAHRESERGEBNIS 644 -788 3'903 1216 281 -240 874 22%

Anmerkung:

1] Das mit zahlreichen ausserordentlichen Vorgéngen belastete Jahr 2007 wurde in der Berechnung des durchschnittlichen Bilanzwachstums nicht beriicksichtigt

Quelle:  SGH Geschaftsberichte 2007-12

Im Durchschnitt der Jahre 2008-12 wurden Ertrdge von 4.0 Millionen Franken erzielt. Der
Darlehensbestand konnte ausgebaut werden, gleichzeitig wurden die Zinssatze reduziert.
Zudem entstand im 2012 ein Minderertrag von 532000 Franken durch eine autonom
beschlossene generelle Zinssenkung von 0.5% auf bestehenden und neu gewahrten Darlehen.
Die Dienstleistungsertrage schwankten entsprechend der verfligbaren Kapazitat und dem
Auftragseingang im Beratungsgeschaft.

Die Personal- und Sachkosten konnten durch Reorganisationsmassnahmen um Uber
1 Million Franken (23%) gesenkt werden. Durch die reduzierten Zinssatze wurde diese
Einsparung zum grossen Teil an die Kunden weitergegeben.

Die Wertberichtigungen und Ruckstellungen im Jahr 2008 sind beeinflusst durch den System-
wechsel in 2009 und die daraus resultierende, rickwirkend verbuchte Anpassung (restatement).
Damit wurde der Jahresaufwand in 2008 von 1.7 Millionen Franken auf 3.6 Millionen Franken
erhoht. Im Durchschnitt der Jahr 2008-12 ergab sich dagegen lediglich ein Aufwand von
840°000 Franken pro Jahr. Die Netto-Ruckstellungsauflosungen der Jahre 2010 und 2011 sind
Ausdruck einer glinstigen Risikoentwicklung im Darlehensbestand. Sie sind richtigerweise nicht
an die Kunden weitergegeben, sondern als Gewinn den Reserven zugewiesen worden.

Die Finanzertrage resultierten in den Jahren 2007 und 2008 vor allem aus den Zinsen von
Geldanlagen und Obligationen. Ab dem Jahr 2009 sanken die Marktzinssatze fur Anlagen
massiv, was sich im Jahr 2009 zunéchst in Kursgewinnen auf Obligationen auswirkte. Die SGH
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ist gehalten, ihre flissigen Mittel so auszulegen, dass ein Inflationsschutz gewahrleistet ist. Es
werden vorwiegend festverzinsliche Anlagen getatigt.

Die Finanzertrage konnten das negative Betriebsergebnis Il aus dem Finanzierungs- und
Beratungsgeschaft - nach Aufwendungen aus Wertberichtigungen und Ruckstellungen sowie
aus der SECO-Ruckgewinnungsquote - ausgleichen. Der Ausgleich ist notwendig und aus Sicht
der Eigenwirtschaftlichkeit gerechtfertigt, solange nur ein Teil des Vermdgens der SGH im
Darlehensbestand investiert ist.

2.4 Finanzierungsgeschaft

Mit der erhdhten Darlehensgewdhrung hat die SGH in der Evaluationsperiode 2007-12
ihren Auftrag erfullt. Bei deutlichem Wachstum des Darlehensbestandes nahmen die
Verlustrisiken, in der Bilanz ersichtlich als Wertberichtigungen und Riuckstellungen,
anteilsméassig ab. Der Darlehensbestand wurde nach transparenten und vorsichtigen
Bewertungsgrundsatzen bilanziert.

2.4.1 Entwicklung des Finanzierungsgeschéfts im Uberblick

Die SGH ist durch Gesetz und Verordnung zu einer vorsichtigen Kreditvergabe nach strengen
Grundsatzen der Kreditwirdigkeit und -fahigkeit verpflichtet. Mit diesen Vorgaben hatte sich die
SGH zum Ziel gesetzt, die Kreditgewahrung und damit die Fordertatigkeit nachhaltig
auszubauen.

Abbildung 11: Entwicklung Darlehensvolumen sowie Wertberichtigungen und Ruckstellungen

Wertberichtigungen und Rickstellungen

Darlehen sowie Wertberichtigungen und Riickstel lungen
inProzent des Darlehensbestandes

180 - inMillionen Schweizer Franken r 60.0%
Aktuelle Evaluationsperiode | 55.00
160 -
- 50.0%
140 -
- 45.0%
120 r 40.0%
F 35.0%
100
F 30.0%
80 -
F 25.0%
60 - r 20.0%
r 15.0%
40 4
r 10.0%
20
- 5.0%
0 - : : : : —+ 0.0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
=== Ausstehende Darlehen und offene Darlehenszusagen Wertberichtigungen und Riickstellungen 1]
=O=Prozentuale Wertberichtigungen und Ruckstellungen
Entwicklung Darlehen und Verlustrisiken 2 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ausstehende Darlehen und offene Darlehenszusagen 133.3 122.1 112.7 113.3 111.7 118.7 130.6 136.0 141.8 165.5
Wertberichtigungen und Riickstellungen 57.1 53.7 49.9 42.2 335 33.9 31.9 30.5 29.8 30.6
Prozentuale Wertberichtigungen und Riickstellungen 40.4%  40.8% 41.1% 32.8% 25.0% 24.4% 21.2% 18.8% 17.4% 15.6%

Anmerkung: 1) Die Riickstellung fiir die SECO-Riickgewinnungsquote an wiedereingegangenen Verlusten aus Birgschaften ist nicht enthalten

Quelle:  SGH Geschaftsberichte und interne Statistiken 2003-12
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Der Ruckgang des Darlehensbestandes und der Wertberichtigungen in der Periode von 2003-
07 ist durch realisierte Verluste gekennzeichnet. Hinzu kamen geringe Darlehensgewahrungen
infolge der konjunkturbedingt niedrigen Investitionstatigkeit in den Jahren 2003 und 2004 sowie
der reduzierten Prasenz der SGH am Markt wahrend der Phase der internen Reorganisation. In
dieser Zeit konnte aber der prozentuale Anteil der Wertberichtigungen und Rickstellungen
wesentlich reduziert und damit die Verluste und Risiken unter Kontrolle gebracht werden.

Die Darlehensbestdnde und offenen Darlehenszusagen zeigten ab 2007 ein deutliches
Wachstum. Nach einer starken Zunahme der Darlehen in der touristischen Erholungsphase von
2006 bis 2008 nahm das Wachstum in den Jahren 2010 und 2011 voriibergehend etwas ab.
Dagegen zeigen die Wertberichtigungen und Ruckstellungen in der Evaluationsperiode 2007-12
sowohl betragsmassig als auch prozentual eine abnehmende Tendenz. Ein Systemwechsel in
der Risikobewertung in 2009 hatte die Gesamthéhe der Wertberichtigungen und Ruckstellun-
gen nicht verandert.

Die starke Zunahme der Darlehen in 2012 resultierte etwa zur Hélfte aus Finanzierungen, die
bereits in 2010 und 2011 bewilligt worden waren und in 2012 ausbezahlt wurden. Auch die von
der SGH angebotenen gunstigen Zinsen spielten eine Rolle.

Die sowohl betragsmassig als auch prozentual ricklaufigen Wertberichtigungen und Ruck-
stellungen in den Jahren 2010 bis 2012 widerspiegelt die Bewertung der Verlustrisiken. Die
Revisionsstelle PriceWaterhouseCoopers bestatigte, dass die erforderlichen Wertberichtungen
nachvollziehbar, addquat und dem Vorsichtsprinzip Rechnung tragend gebildet wurden und
dass das Vorsichtsprinzip auch bei der Kreditgewahrung angewendet wurde.

Die Verlustrisiken haben sich in der Evaluationsperiode 2007-12 prozentual rucklaufig
entwickelt. Dies ist das Ergebnis verschiedener Effekte. Zunachst zeigt sich ein positiver
Wachstumseffekt. Die gute Bonitét der Neukredite hat sich als nachhaltig erwiesen. Das mit den
Neukrediten erzielte Wachstum hat daher nicht nur zu einer Verjingung des Darlehensbestan-
des, sondern auch zu einer verbesserten durchschnittlichen Bonitat gefihrt. Im Weiteren zeigt
sich nur ein geringer Migrationseffekt. Ein Kredit, der als Neukredit in einer niedrigen
Risikokategorie eingestuft ist, kann je nach Qualitat des Schuldners wahrend seiner Laufzeit in
hohere Risikokategorien migrieren. Bei einem sich verlangsamenden Wachstum und einem
zunehmenden Durchschnittsalter des Darlehensbestandes kdnnen sich die Migrationseffekte
verstarken. Dies wirde zu einer Zunahme der Risiken fiihren und hdhere prozentuale
Wertberichtigungen und Ruckstellungen notwendig machen. Dass die Kreditrisiken mit
zunehmendem Alter des Darlehensbestandes steigen, entspricht einer vorsichtigen Erwartung,
stellt jedoch keine zwangslaufige Entwicklung dar. Die SGH verfolgt die Migrationseffekte
aufmerksam.

2.4.2. Ergebnisentwicklung des Finanzierungsgeschafts

Die SGH ist in ihrer Finanzierungstatigkeit zur Eigenwirtschaftlichkeit verpflichtet. Deshalb
missen die laufenden Kosten sowie die Aufwendungen fur Wertberichtigungen und Rick-
stellungen grundsatzlich durch die Ertrdge aus den Darlehen gedeckt werden. Gleichzeitig
schreibt das Gesetz vor, dass die Zinssatze fir die Darlehen mdglichst giinstig anzusetzen
sind.

Die Ergebnisse aus dem Finanzierungsgeschéaft haben sich in der Evaluationsperiode 2007-12
wie folgt entwickelt:
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Abbildung 12: Ergebnisentwicklung des Finanzierungsgeschéfts

Deckungsbeitragsrechnung Finanzierungsgeschaft 20074 2008 2009 2010 2011 2012 & 2008-12%
TCHF TCHF TCHF TCHF TCHF TCHF TCHF Anteil
Ertrag aus Darlehensgeschéft
Darlehenszinsen netto 3154 280 3487 3367 391 3375 3336 il
Zinsreduktion aus konjukturellen Massnahmen 4] -532 r -106
Erdffnungskommission + Geblhren 61 &1 a0 7 103 157 94 o
Ertrag aus Darlehen total 3215 334 3547 3'438 3'294 3'000 3324 953
Sonstige Ertrige
Ertrag aus Birgschaftzgeschaft 83 51 24 14 9 [+ 21 i3
Wiedereingdnge gefidhrdeter Forderungen 227 219 65 229 185 83 156 4
Ertrag Finanzierungsgeschaft 3’5625 3611 3'636 3681 3'488 3'089 3'501 100z
Zugerechnete Betriebskosten 1]
Personalkosten -2'598 =261 -2'188 -2155 -2181 =200z =22 B3
Sach-/Projektaufwand inkl. Abschreibungen -911 -B82 -1'000 -974 -545 814 -044 2T
Betriebskosten total -3'908 -3'483 -3"187 -3'128 -3"110 -2'916 -3'165 a0
Deck itrag des Finanzierungsgeschifts -383 128 449 553 378 173 336 105
Aufwand Wertberichti und Riic 2] 166 -3'578 -187 825 109 -1181 -840 -2dn
Nettoergebnis -217 -3'450 252 1182 487 -988 -504 145
Deckungsgrad Aufwand Wertberichti und Riic aus dem laufenden Geschaft 40%
Ertragskennzahlen
Durchschniticher verzinslicher Darlehensbestand in MCHF 105.1 114.9 120.2 124.0 138.2 120.5
Durchechnitliche Verzingung (inkl. Gebihren) in Prozent 3.2% 31% 2.9% 27% 22% 2.8%
Betriebskosten in Prozent -3.3% -2.8% -2.6% -2.5% -21% -2.6%
Aufwand Wertberichti und Riic in Prozent 4% " 02w " 05% 7 01% 7 0ew% 0.7%
Anmerkungen:
1] Kostenzurechnung Personalkosten und Sachkosten ab 2008 auf Basis Vollzeitdguivalente durch Helbling vergenommen; Zurechnung 2007 proportional zu 2008

2] Anpassung der Bewert thodik in 2009 mit A in 2008
3] Das mit zahlreichen ausserordentlichen Vergdngen belastete Jahr 2007 wurde im Durchschnitt nicht beridcksichtigt
4] Die Zinsverbiligungen in Hohe von TCHF 532 wurden durch die SGH in eigener Kompetenz gewdahrt, deshalb werden sie alz Bestandteil des ordentlichen Ergebnisses betrachtet

Quelle:  SGH Geschaftsberichte und interne Statistiken 2007-12

Aus dem Mittelwert der Kosten und Ertrage der Jahre 2008-12 ergibt sich als durchschnittliches
Nettoergebnis des Finanzierungsgeschéfts ein Verlust von 504'000 Franken. Die Aufwendun-
gen far Wertberichtigungen und Ruckstellungen wurden damit nur zu 40% gedeckt. Zu
beachten ist aber, dass in diesen Jahren hdchstens 50% des Vermdgens in Darlehen investiert
war. Die Vermogensertrage beliefen sich im Durchschnitt auf 1.8 Millionen Franken (siehe
Abschnitt 2.3.2 und missen mit einbezogen werden, wenn die gesetzliche Vorschrift moglichst
tiefer Darlehenszinsen erflillt werden soll.

Die durchschnittliche Verzinsung des Darlehensbestandes hat in der Evaluationsperiode 2007-
12 stetig abgenommen und wurde im Jahr 2012 durch eine befristete generelle Zinssatzsen-
kung um 0.5% weiter reduziert.

Von grosser Bedeutung ist die Reduktion der Personal- und Betriebskosten, welche mit der
Reorganisation im Jahr 2007 eingeleitet wurde. Sie bewirkte bereits ab 2008 einen positiven
Deckungsbeitrag und ermdglichte es im Jahr 2012, die Zinssatze um 0.5% zu senken und
dennoch einen positiven Deckungsbeitrag zu erwirtschaften.

Der Aufwand fir Wertberichtigungen und Rickstellung liegt im Durchschnitt der Jahre 2008 —
12 bei 0.7% des Darlehensbestandes. In diesem niedrigen Wert sind zeitlich begrenzte
Sondereinflisse enthalten. Die umfangreichen Bereinigungen im Darlehensbestand in den
Jahren bis 2007 haben in den nachfolgenden Jahren die Risikokosten reduziert und
Wiedereingdnge auf abgeschriebenen Positionen bewirkt. Zudem haben die gunstigen
Wachstums- und Migrationseffekte zu niedrigen Risikokosten beigetragen.

2.4.3.Darlehensbestdnde und Wertberichtigungen nach Risikokategorien

Die nachstehende Analyse zeigt eine starke Zunahme des Darlehensbestandes in den
niedrigen Risikokategorien (0 — 2a). Dagegen bleibt der Gesamtbetrag der Kategorien mit
erhéhtem Risiko (ab — 3b) und mit Default-Situation (4 — 5) ab 2008 praktisch konstant.
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Abbildung 13: Darlehensbestande nach Risikokategorien

Darelehensausstande inkl. Zusagen Ende Jahr Anzahl Darlehenspositionen
nach Ratingkategorien, in Millionen CHF nach Ratingkategorie
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2007 3) 2008 2009 2010 2011 2012
== Betrag Kategorie 0-2a === Betrag Kategorie 2b-3b === Betrag Kategorie 4-5
==O==Anzahl Positionen Kat. 0-2a Anzahl Positionen Kat. 2b-3b Anzahl Positionen Kat. 4-5
Darlehensbestand + -zusagen? in Mio. CHF 2007 ¥ 2008 2009 2010 2011 2012
Betrag Kategorie 0-2a niedriges Risiko 42.9 58.2 88.4 101.6 103.7 122.3
Betrag Kategorie 2b-3b erhohtes Risiko 24.9 25.9 34.7 29.3 33.5 39.4
Betrag Kategorie 4-5 Default 23.0 15.5 8.3 5.6 5.0 4.3
Total aller Risikokategorien 90.8 99.6 131.3 136.5 142.2 165.9
Anzahl Positionen Kat. 0-2a niedriges Risiko 129 118 127 142 143 159
Anzahl Positionen Kat. 2b-3b erhohtes Risiko 96 88 129 103 104 101
Anzahl Positionen Kat. 4-5 Default 99 91 37 31 26 19
Gesamtzahl aller Risikokategorien 324 297 293 276 273 279

Anmerkungen

1) Daten aus dem MIS SGH, Werte in Mio. CHF

2) Werte 2007 und 2008 nur Darlehen mit Zinsen; Werte 2009 — 2012 Darlehen mit Zinsen und Zusagen
3) Anzahl Positionen in 2007 mit linearem Trend erganzt

Quelle:  SGH Geschaftsberichte und interne Statistiken 2007-12

Der im Jahr 2008 abnehmende und anschliessend relativ konstante Gesamtbetrag der Kate-
gorien 2b bis 5 ergibt sich aus Altlasten-Bereinigungen und Verlustausbuchungen in den Jahren
2007 und 2008. Sie verbesserten die Qualitdit des Bestandes nachhaltig. Gleichzeitig ist
festzustellen, dass eine Migration von Darlehen aus niedrigen zu mittleren Risikokategorien seit
dem Jahr 2008 nur in beschranktem Umfang stattgefunden hat. Uberraschende Default-Félle
kamen in niedrigen Risikokategorien praktisch nicht vor.

Mit dem Systemwechsel in 2009 wurde eine Trennung von dem Scoring-Prinzip (nach Rating-
Punkten) in den Kategorien bis 3b und dem Default-Prinzip (nicht erfullte Zahlungsverpflichtun-
gen des Schuldners) in den Kategorien 4-5 vorgenommen, was zur Umschichtung von
Darlehen aus den hohen in die mittleren Risikoklassen fihrte, ohne dass die Risikobewertung
wesentlich anderte.

Die sinkende Anzahl Positionen in den Kategorien 2b bis 3b, vor allem aber in den Kategorien 4
bis 5, ermdglichte eine effizientere Kreditbearbeitung.
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Abbildung 14: Wertberichtigungen nach Risikokategorien

Wertberichtigungen fir Darlehensausstéande inkl. Zusagen

Durchschnittliche Darlehensgrésse
nach Ratingkategorien, in Millionen CHF

nach Ratingkategorie, in Tausend CHF
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=== \Wertberichtigung Kategorie 0-2a === Wertberichtigung Kategorie 2b-3b === Wertberichtigung Kategorie 4-5
=O=@ Darlehensgrésse in Kat. 0-2a @ Darlehensgrosse in Kat. 2b-3b @ Darlehensgrosse in Kat. 4-5
Wertberichtigungen®in Mio. CHF 2007 2 2008 2009 2010 2011 2012
Wertberichtigung Kategorie 0-2a niedriges Risiko 0.0 0.0 4.9 6.4 6.9 7.0
Wertberichtigung Kategorie 2b-3b erhohtes Risiko 13.8 12.5 13.5 11.8 14.1 16.9
Wertberichtigung Kategorie 4-5 Default (100%) 22.8 15.6 8.3 5.6 5.0 4.3
Total aller Risikokategorien 36.5 28.1 26.7 23.8 26.0 28.1
@ Darlehensgrésse in Kat. 0-2a in TCHF 333 493 696 715 725 769
@ Darlehensgrosse in Kat. 2b-3b in TCHF 259 294 269 285 322 390
@ Darlehensgrosse in Kat. 4-5 in TCHF 231 170 223 181 192 226
@ Darlehensgrésse Gesamtbestand 280 335 448 495 521 595
Anmerkungen

1) Daten aus dem MIS SGH, Werte in Mio. CHF
2) Werte 2007 und 2008 nur Darlehen mit Zinsen; Werte 2009 — 2012 Darlehen mit Zinsen und Zusagen
3) Durchschnittsbetrage 2007 mit linearem Trend erganzt

Quelle:  SGH Geschaftsberichte und interne Statistiken 2007-12

Die Wertberichtigungen beinhalten alle nach Einzelpositionen ermittelten Verlustrisiken. Nach
den Verlustausbuchungen in den Jahren 2007 und 2008 zeigt sich in den mittleren Risikokate-
gorien erst ab dem Jahr 2011 wieder eine steigende Tendenz.

Die durchschnittliche Darlehenshéhe in den Kategorien 2b bis 5 hat seit 2008 um 33% zuge-

nommen, in den niedrigen Kategorien um Uber 50%. Dies bedeutet eine zunehmende
Risikosensitivitat und erfordert eine friihzeitige Erfassung und Bewertung von Verlustrisiken.

2.4.4 Darlehensbesténde nach Hohe des ausstehenden Betrages

Die zunehmende Betriebsgrésse von Hotels entspricht dem Trend der Branche. Hohere
Kreditbetrage wiederum ermdglichten bei der SGH eine interne Effizienzsteigerung.
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Abbildung 15: Entwicklung des Darlehensbestandes nach Héhe der Ausstande
Anzahl Darlehen Anzahl Betten im Durchschnitt
nach Darlehenshohe der Betriebe ganze Schweiz
350 1 (als Indikator des Kreditberdarfs) [
300 A
- 54
250
200 [ 52
O
150 - 50
100
- 48
50 4
0 - T T T T T —+ 46
2007 2008 2009 2010 2011 2012 @ 08-12
=== his 250'000 CHF 250'001- 500'000 CHF 500'001 - 750'000 CHF
Uber 750'000 CHF =O= @ Betriebsgrosse Schweiz
Anzahl Darlehen? 20073 2008 2009 2010 2011 2012 @ 08-12
bis 250'000 CHF 207 182 154 162 122 106 145
250'001- 500'000 CHF 70 55 61 50 57 66 58
500'001 - 750'000 CHF 21 20 20 28 28 33 26
Uiber 750'000 CHF 26 40 46 45 49 60 48
Gesamtzahl der Darlehen 324 297 281 285 256 265 277
|Betriebsgrdsse in Anzahl Betten? 48.7 49.0 49.7 50.8 51.3 53.7" 50.9
Anmerkungen:

1] Angaben aus dem Geschaftsberichte SGH, Werte in Millionen Schweizer Franken
2] Beherbergungsstatistik (HESTA] — Bundesamt fir Statistik
3] Das mit zahlreichen ausserordentlichen Vorgangen belastete Jahr 2007 wurde im Durchschnitt nicht berlicksichtigt

Quelle:  SGH Geschaftsberichte und interne Statistiken 2007-12

Der Anteil von Kleinkrediten nahm vor allem in der Folge des Auslaufens von Subrogationsdar-
lehen und anderen Altlasten ab. Dagegen stieg der durchschnittliche Kreditbetrag im
Neugeschaft.

2.4.5 Kreditbewilligungen

Im Trend der funf ausgewerteten Jahre 2008-12 zeigt sich eine Zunahme der Kreditbewilligun-
gen bei abnehmender Beherbergungsnachfrage. Die von der SGH unterstitzten Investitionen
verliefen damit tendenziell antizyklisch. Der Trend im Investitionsverlauf ist allerdings unscharf.
Erfahrungsgemass liegen zwischen Bewilligungen und Auszahlung von Darlehen 2-3 Jahre;
zudem gelangen nicht alle bewilligten Kredite zur Auszahlung.

Trager des Wachstums in den Kreditbewilligungen waren sowohl Erneuerungen als auch
Neubauten und Kaufe von Hotels. Die Kredithdhe (Normalfall bis 2 Millionen Franken, bei
Grossinvestitionen in Ausnahmeféllen héher) schréankt das Wachstum vor allem im Bereich
Neubauten und Hotelk&ufe ein.
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Abbildung 16: Entwicklung der Kreditbewilligungen nach Kreditzweck
Kreditbewilligungen nach Verwendungszweck Anzahl Logiernéich'Fe ganze SC'hWGiZ

50 _, inMillionen Schweizer Franken (als Konjunkturindikator) 38000
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40 _— — - 37'000

35 —

30 - / === | 36000

25 I

20 - - 35'000

15 4

lo 7 l . . | 34'000

| H =

0+ - _— —+ 33'000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 @ 08-12

= Hotelerneuerungen Neu- und Erweiterungsbauten Hotelkéaufe, Nachfolge

mmm Kreditablosungen —C=Logiernachte im Vergleich
Kreditbewiligungen® 20073 2008 2009 2010 2011 2012 @ 08-12
Hotelerneuerungen 7.2 15.0 12.8 10.2 8.1 234 13.9
Neu- und Erweiterungsbauten 11.4 4.9 14.7 12.1 6.5 8.9 9.4
Hotelk&ufe, Nachfolge 2.0 6.7 4.8 1.3 8.7 8.6 6.0
Kreditabldsungen 0.4 0.8 2.0 2.6 2.2 2.4 2.0

v

Total 21.0 27.4 34.3 26.2 255 43.3 31.3
[
‘Logiernachte ganze Schweiz? 36'365 37'334 35'589 36'208 35'486 34766 35877
Anmerkungen:

1] Angaben aus dem Geschéftsberichte SGH, Werte in Milionen Schweizer Franken
2] Beherbergungsstatistik [HESTA] — Bundesamt flr Statistik
3] Das mit zahlreichen ausserordentlichen Vorgéngen belastete Jahr 2007 wurde im Durchschnitt nicht berticksichtigt

Quelle:  SGH Geschaftsberichte und interne Statistiken 2007-12

Die Zunahme der Kreditbewilligungen in der Evaluationsperiode 2007-12 war durch die
Investitionstatigkeit in den Jahren 2006 bis 2009, den liquiden Kreditmarkt und die giinstige
Zinsentwicklung beeinflusst. SGH-interne Faktoren trugen ebenfalls positiv zur Entwicklung bei:

= Ausrichtung der SGH auf die Funktion der Zweit-/Nachrangfinanziererin; die SGH ist
Anlaufstelle und nicht aktiver Anbieter im Markt

= Aufbau von konkurrenzfreien Beziehungen gegeniiber Banken

= Kein direktes Marketing, jedoch verbesserter Auftritt im Markt als Kompetenzzentrum und
Forderorganisation des Bundes

= Konstante Zinspolitik (z.B. keine Libor-Hypotheken). Durch die Tiefzinsphase 2007 und Krise
der Finanzmaérkte 2008/09 ist der Zinsspread gestiegen, mit Ausnahme von 2012 wurden
keine Zinsverglnstigungen gewahrt.

Die Kredittatigkeit der SGH erwies sich insgesamt als anpassungsfahig. Der antizyklische Trend
bestatigt die subsididre Rolle der Férderung.

Finanzierungen im Zusammenhang mit Nachfolgeregelungen werden von der SGH regelméssig
getatigt. Die Auszahlung des investierten Eigenkapitals durch den Nachfolger an den
vorherigen Eigentimer kann nur im Rahmen des Ertragswerts erfolgen. Zudem sind meist auch
Renovationen und Erneuerungen mitzufinanzieren.
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2.5 Entwicklung des Beratungs- und Dienstleistungsgeschafts

Die Dienstleistungen der SGH im Bereich der Beratung und Wissensvermittlung sind
nach Gesetz keine Forderaufgaben. Die SGH strebt eine hohe Branchen- und Metho-
denkompetenz, aber keine Marktfiihrerschaft an.

Die Beratungstatigkeit ist vor allem auf bautechnische und betriebswirtschaftliche Bewertungen,
Expertisen und Zweitmeinungen ausgerichtet. Die Bedeutung des Wissenstransfers in Form
von Arbeitsinstrumenten und Kennzahlen ist beschrankt auf die Schweiz und wird zu einem
grossen Teil in Kooperationen — vor allem mit Hotelleriesuisse — erbracht.

Abbildung 17: Ergebnisentwicklung Beratung und Wissensvermittlung

Deckungsbeitragsrechnung Dienstleistungen 20073 2008 2009 2010 2011 20122 @ 2008-12%
TCHF TCHF TCHF TCHF TCHF TCHF TCHF  Anteil
Ertrag aus Dienstleistungsgeschéft %
Beratungertrag, mit Abgrenzung der Auftrage in Arbeit 342 434 541 563 498 484 504 99%
Ubrige Ertrage (Produkte, Wissensvermittlung) 40 10 1 1 5 1 4 1%
Dienstleistungsertrag total 382 444 542 564 503 485 508 100%
Zugerechnete Kosten Beratung ¥
Personalkosten (geschétzt) -626 -543 -453 -489 -439 -469 -479 -94%
Sach-/Projektaufwand inkl. Abschreibungen (geschatzt) -133 -142 -159 -169 -148 -163 -156 -31%
Betriebskosten total -760 -685 -613 -659 -587 -632 -635 -125%
Deckungsbeitrag aus Dienstleistungsgeschafts -378 -241 -7l -95 -84 -147 -127 -25%
Kostendeckungsgrad der Beratung 50% 65% 88% 86% 86% 7% 80%
Anzahl Beratungsauftrage 61 68 83 81 84 75
@ Beratungshonorar/Auftrag 7.1 8.0 6.8 6.1 5.8 6.8
Anmerkungen:
1) Kostenzurechnung Personalkosten und Sachkosten ab 2008 auf Basis Vollzeitaquivalente durch Helbling vorgenommen; Zurechnung 2007 proportional zu 2008
2) nicht verrechenbare Vorleistungen fiir Impulsprogramme schmalern den erzielten Jahresertrag 2012
3) Das mit zahlreichen ausserordentlichen Vorgéngen belastete Jahr 2007 wurde im Durchschnitt nicht berticksichtigt

Quelle:  SGH Geschaftsberichte und interne Statistiken 2007-12

Umsatz und Ergebnis sowie die Zusammensetzung der Beratungen sind durch die Nachfrage
bedingt. Beratungen und Expertisen flr Hoteliers sowie fiir Investoren (inkl. Gutachten Lex
Koller) bilden ein stabiles Grundgeschéaft mit rund 70% Auslastung. Impulsprogramme fir
Kantone fallen unregelmassig an, tragen aber zu einer ausgeglichenen Kapazitatsauslastung
bei.

Die Honoraransatze waren in der Beurteilungsperiode marktublich. Die Personal- und
Sachkosten sind nach einem leistungsbezogenen Schlissel zugerechnet und unterliegen
geringen Schwankungen. Die SGH tritt nur mit produktneutraler Imagewerbung im Markt auf.

Das Beratungs- und Dienstleistungsgeschéft erzielt bei Vollauslastung einen Kostendeckungs-
grad zwischen 85 und 90%. Aufgrund der Mandatsstruktur (Mandatsgrésse und breite regionale
Streuung) ist eine volle Kostendeckung kaum erreichbar. Eine Beratungsleistung in dieser
Qualitat in allen Fremdenverkehrsgebieten ware von privatwirtschaftlichen Beratungsunterneh-
men kaum zu erbringen.

Die Beratung stellt zudem eine Leistung dar, welche sich mit der Fordertatigkeit der SGH in der
Finanzierung ergénzt. Sie untersttitzt Betriebe darin, Bankkredite und Forderungsleistungen von
Kantonen zu erhalten. Die Kostendeckungsdifferenz kann somit auch als Foérderbeitrag
gewertet werden.
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3 Output — Erzielte Leistung der SGH

3.1 Marktprasenz

Die Prasenz der SGH im Kreditmarkt hat sich in der Evaluationsperiode 2007-12 positiv
entwickelt. Die SGH konnte sich vor allem gegenuber den Kantonalbanken und anderen
regional tatigen Banken mit ihrem Finanzierungsangebot richtig positionieren. Dies
kommt auch in der regionalen Streuung der Finanzierungs- und Beratungsleistungen
zum Ausdruck, welche sich im 2012 als sehr breit und ausgewogen préasentiert.

3.1.1 Positionierung im Kreditmarkt

Die getatigten Ausleihungen der Banken an das Hotel- und Gastgewerbe9 betragen per 31.
Dezember 2012 gemass SNB-Statistik total 9.8 Milliarden Franken. Es besteht damit ein gut
funktionierender Markt, welcher leistungs- und kreditfahige Hotel- und Beherbergungsbetriebe
mit den notwendigen Krediten versorgt. Die Kreditversorgung ist aber in den Fremdenverkehrs-
gebieten, zu denen vor allem der Alpenraum zahlt, durch mehrere Faktoren erschwert, Die
Beherbergungswirtschaft weist verschiedene Merkmale auf, welche eine stetige ausreichende
Kreditversorgung durch die Banken in Frage stellen:

= durch mittlere und kleinere Betriebe in Familienbesitz gepragte Struktur (ein wichtiger Faktor
im Qualitatswettbewerb)

= geringe Eigenkapitalbasis und beschrankte finanzielle Transparenz tber die wirtschaftlichen
Verhaltnisse

= durch Saisonalitdt und Witterungsabhangigkeit belastete Kostensituation und Ertragsent-
wicklung

= starke Beeinflussung durch Konjunkturzyklen, Wechselkursentwicklung und andere
nachfrageseitigen Effekten (z. B. Unsicherheiten im Flugverkehr, Gefahr ansteckender
Krankheiten)

= starke Abhangigkeit von der Wahrungsentwicklung

Weiter erschwert wird die Kreditversorgung durch die Vielfalt bestehender Strukturen und
Angebote. Die Beurteilung von Projektfinanzierungen in der Beherbergungswirtschaft erfordert
den Beizug von branchenerfahrenen Fachleuten. Uber diese Fachleute verfiigen nur wenige
Banken im eigenen Hause.

Die SGH positioniert sich im Kreditmarkt mit zinsgunstigen nachrangigen Darlehen sowie mit
branchenspezifischen Beratungen und Expertisen im bautechnischen und finanziellen Bereich.

Die finanzielle Fordertatigkeit wird von der SGH in Anlehnung an das Schema, welches im
Bericht des Bundesrates zur Verordnung Uber die Férderung der Beherbergungswirtschaft vom
26. November 2003 enthaltenen ist, wie folgt dargestellt:

° Die SNB-Statistik schliesst Kredite an Restaurationsbetriebe mit ein. In diesem Segment ist die SGH nicht tétig.
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Abbildung 18: Praxis der Finanzierung von Hotelprojekten

4 =  Die Kreditversorgung durch die
Investition Banken ist auch im Umfang von

Eigen- 60% nicht immer sichergestellt:

kapital Banken betrachten die Hotellerie

100% als Risikobranche

= Die Kredittatigkeit im Hotel- und
Gastronomiebereich ist bei der
Mehrzahl der Banken zu gering, um
eine interne Branchenkompetenz

60% aufzubauen

= Andererseits sind Banken beim
heutigen Zinsniveau bereit,
Banken- attraktive Projekte — nach einer
finanzierung SGH-Projektbeurteilung — ohne
oder nur mit marginalem Beitrag

der SGH zu finanzieren

A\ 4

= Bei Familienbetrieben mit KMU-
Charakter sind Ertragskraft und
Eigenfinanzierung nur teilweise
transparent

Quelle:  SGH Beschrieb der Férderaufgabe und Bericht Helbling zur Evaluation SGH 2007

Die Mehrzahl der Banken richtet ihre Kreditvergabe nach Belehnungsobergrenzen aus, wie in
obigem Schema dargestellt. Die Belehnungsobergrenze hangt von der Kreditpolitik und der
allgemeinen Einschatzung der Wirtschafts- und Branchenentwicklung ab. Die SGH gilt als
Finanziererin fur nachrangige Darlehen mit erhéhten Kreditrisiken, die die Banken aufgrund
ihrer internen Risikopolitik nicht eingehen kénnen. Die SGH erweitert damit die Finanzierungs-
moglichkeiten des Betriebes. Die Zins- und Rickzahlungskonditionen missen dabei abge-
stimmt und tragféhig sein. Bei diesen Banken ist die SGH entsprechend ihrer Ausrichtung gut
positioniert.

Vor allem die Grossbanken beschreiten einen anderen Weg. Sie gehen bei ihren Kreditkunden
von einer Verschuldungsobergrenze und von risikobasierten Zinssatzen aus. Deshalb akzep-
tieren sie einen Beitrag der SGH nur innerhalb dieser Obergrenze. Die SGH kann die
Finanzierungsmaoglichkeiten des Betriebs nicht erweitern. Die Zinskosten kdnnen jedoch eine
Rolle spielen. Mit diesen Banken tétigt die SGH nur in Einzelfallen Finanzierungen. Aufgrund
des niedrigen Zinsniveaus sind sie derzeit in der Lage, das volle Finanzierungsvolumen
entsprechend der ermittelten Debt Capacity zinsglinstig anzubieten.

In den vergangenen Jahren haben sich die Methoden zur Bestimmung der Belehnungshéhe
und der Verschuldungsobergrenze unter den Banken angenahert. Damit ist der Kreditmarkt
transparenter geworden; die Zusammenarbeit unter den Banken wird erleichtert.

3.1.2 Zusammenarbeit mit Banken

Die Uberwiegende Zahl der Projektfinanzierungen wird von der SGH in Zusammenarbeit mit
regional tatigen Banken durchgefuhrt. Die Kantonalbanken betreuen anzahl- und betragsmassig
rund 40% der von der SGH unterstitzten Betriebe. Anzahlmassig gleichgewichtig sind die
regionalen Raiffeisen-Genossenschaften und die Regionalbanken, die durchschnittliche Hohe
des SGH-Kredits ist hier aber deutlich niedriger. In der vorgenommenen Befragung bestétigen
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diese Bankengruppen die gute Zusammenarbeit mit der SGH. Von den Grossbanken sind keine
Antworten eingegangen.

Abbildung 19: SGH-Finanzierungen nach mitfinanzierter Bank

Finanzierungspartner’]
der SGH (Darlehensbestand per 31.12.2012)

16 Betriebe

(SGH 7 Mio. CHF 32 Betriebe

(SGH 21 Mio. CHF)

37 Betriebe

(SGH 17 Mio. CHF) 21 Betriebe

(SGH 14 Mio. CHF)

76 Betriebe
(SGH 35 Mio. CH

119 Betriebe
(SGH 66 Mio. CHF)

m UBS = CS '« Kantonalbanken = Raiffeisen-Gruppe = Regionalbanken mWIR, diverse

I Doppelzahlungen sind moglich, weil verschiedene Betriebe mit mehreren Banken zusammenarbeiten

Quelle:  SGH Geschaftsbericht 2012

Das niedrige Zinsniveau erlaubte es den Banken, erstrangige Hypotheken teilweise zu tieferen
Zinsen anzubieten als die aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen mdoglichst zinsgiinstig
anzubietenden nachrangigen Kredite der SGH. In den Stellungsnahmen von Kreditkunden und
Banken wird erwartet, dass die SGH ihre nachrangigen Darlehen zu einem gunstigeren
Zinssatz anbietet als die vorangehende Bankhypotheken; dies trotz héherem Risiko und obwonhl
dies nicht marktublich ist.

3.1.3 Beratungsleistungen in den Regionen

Die Beratungstatigkeit hat sich in der Evaluationsperiode 2007-12 regional stark differenziert.
Dabei spielen die Kontakte zu den Kantonen und zu den regional tatigen Banken eine wichtige
Rolle.

In den beiden Kantonen Wallis und Graubinden sind die Kontakte zum Kanton und zur
Kantonalbank sehr eng; Kredit- und Férderentscheide des Kantons stiitzen sich regelméssig
auf Expertisen der SGH. Hinzu kommen vermehrt Impulsprogramme anderer Kantone.

Die Tatigkeit ausserhalb des Foérderperimeters der SGH umfasst weniger als 20% der

Beratungsauftrage. Darunter fallen haufig Zweitmeinungen und Expertisen. Diese Téatigkeit stellt
keine nennenswerte Konkurrenzierung privatwirtschaftlicher Anbieter im Beratungsmarkt dar.
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Abbildung 20: Anzahl Beratungsauftrage nach Regionen

Anzahl Beratungsauftrdge
nach Regionen

90 -

80 -

70 -
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20 -

E B B B

0 —
2009 2010 2011 2012 @ 09-12
= Wallis Graubiinden Forderreg. Bern, St. Gallen

Ubrige Férderregionen Nicht geférderte Regionen
Beratungsauftage 2009 2010 2011 2012 @ 09-12
Wallis 25 18 21 23 22
Graubiinden 12 16 21 16 16
Forderreg. Bern, St. Gallen 9 16 9 7 10
Ubrige Forderregionen 12 14 18 24 17
Nicht geférderte Regionen 10 19 12 14 14
Total 68 83 81 84 79

Quelle:  SGH Geschaftsberichte 2009-12

3.2 Erzielte Forderwirkung in der Finanzierung

Gemass den Angaben der finanzierten Betriebe, die an der Befragung teilgenommen
haben, stieg die Anzahl der Betten nach der Investition um ca. 25% an. Ausserdem
wurden im Jahresdurchschnitt pro Betrieb sieben Stellen geschaffen. Die Gastestruktur
hingegen veranderte sich kaum.

Die SGH forderte Betriebe mit einem durchschnittlichen Anteil der Feriengéste von tber 70%.
Durch die getatigte Investition veranderte sich die Gastestruktur nur geringfligig. Die Haupt-
wirkung ergibt sich angebotsseitig aus der Zunahme der durchschnittlichen Anzahl Betten um
gegen 25% sowie einer Zunahme der Mitarbeitenden pro Betrieb im Jahresdurchschnitt um
24%. Die Erhohung der Bettenanzahl scheint damit massgeblich fur die Ertragskraft eines
Hotelbetriebes und fir die Wirtschaftlichkeit eines Investitionsprojekts zu sein.

Die Erhohung der durchschnittlichen Zimmerpreise um 10% ist moderat. Dies bestatigt, dass
die Wettbewerbsfahigkeit eines Betriebes vor allem durch die Ausweitung der Kapazitat und
des Angebots verbessert werden kann. Der Spielraum in der Preisgestaltung ist hingegen
beschrankt.

Eine weitere bedeutende Wirkung ist in der Ausweitung des Zusatzangebotes zu erkennen.
Zunahmen gab es vor allem beim Freizeit-/Wellnessangebot und Seminar-/Kongressangebot.
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Abbildung 21: Erzielte Férderwirkung im Uberblick™

Gastestruktur Durchschnittswert vor Durchschnittswert nach
Investition Investition

Feriengaste 74% 74% o
. Kurgaste 3% 3% o
= Seminar- & o o

Kongressgaste 13% 14%

Berufs-/Transitverkehr 10% 9% o

Beherbergungskapazitit Durchschnittswert vor Durchschnittswert nach
Investition Investition

Bettenangebot O
L] Durchschnittiicher

Zimmerpreis (DZ) 59 55 o
= Mitarbeitende im

Jahresdurchschnitt 29 36 o
= Mitarbeitende wéhrend

der Saisonspitze &2 &

Zusatzangebote (Anzahl vor Investition nach Investition
Betriebe)

L] Restauration 85 81 o
. Freizeit-

IWellnessangebot 39 52 0
= Seminar-

/Kongressangebot el 2l 0
= Wohnungen/

Appartements 21 25 o
L] Andere (z. B. Laden,

Klinik)
L] Keine Bewertung
= 1 Stern 4 1
= 2 Stern 6 3
= 3 Stern 44 49
= 4 Stern 28 34
= 5 Stern 5 5

Quelle: eigene Darstellung aus den Ergebnissen der Kreditkunden-Befragung

3.3 Erzielte Wirkung in der Beratung

Die Angaben der beratenen Betriebe, die an der Umfrage teilgenommen haben, belegen
die Treffsicherheit der Beratung.

Zwei Drittel der Beratungskunden, welche an der Umfrage teilgenommen haben, gaben an,
dass aufgrund der Beratung durch die SGH Projektanpassungen vorgenommen wurden.
21% der Falle kam es zu geringen Anpassungen. Beim Grossteil wurden Anpassungen in der
Finanzierungsstruktur vorgenommen. Nur bei einem Beratungskunden kam es zu einem
Projektabbruch.

10 Durchschnittswerte von 112 Betrieben, welche an der Befragung teilgenommen haben. Die positive Férderwirkung

in Bezug auf die Sterne-Klassifizierung der Hotels ist nicht nur die Folge von Upgradings, sondern ist auch auf die
Unterstitzung von Neubauten zuriickzufiihren.
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Abbildung 22: Entscheide und Projektanpassungen aufgrund des Beratungsergebnisses

Welche Entscheide wurden aufgrund des Beratungsergebnisses getroffen?
(Mehrfachnennungen, Total Antworten = 43)

Projektrealisierung wie vorgesehen (n = 14) 33%
Projektrealisierung mit geringen Anpassungen (n = 9)
Anpassung Projektinhalt (n = 8)

Anpassung zeitliche Realisierung (n = 3)
Projektabbruch (n= 1)

Anpassung der Investitionssumme (n =7)
Anpassung der Finanzierungsstruktur (n = 16)

Anpassung Anzahl Arbeitsplatze (n = 12)

21%
19%
7%
2%
16%
37%

28%

Abbildung 23: Vorschlage und Empfehlungen aus der Beratung

Welche Entscheide tiber die Zukunft des Betriebs wurden aufgrund des
Beratungsergebnisses getroffen? (Mehrfachnennungen, Total Antworten =
40)

Anpassung Marktauftritt (n = 0) | go,
Anpassung Dienstleistungsauftritt (n = 11) 28%
Bauliche Anpassung (n = 18) 45%,
Veranderung der Eigentumsverhaltnisse (N = 9) e ——— 239
Ertragsverbesserung (n = 14) 35%,
Kostensenkung (n = 5) 13%
Uberbetriebliche Kooperation (n = 4) 10%

Weitere (N = 9)  p——— 237

Die Vorschlage der SGH uber die Zukunft der beratenen Betreibe sind vielfaltig. Am
zahlreichsten werden bauliche Anpassungen, die Verbesserung der Ertragslage und die
Anpassung des Dienstleistungsauftritts genannt.

3.4 Kundenzufriedenheit

Die SGH geniesst bei ihren Darlehens- und Beratungskunden gleichermassen hohe
Anerkennung fir ihre Leistungen.

Die Kreditkunden der SGH sind mit der Abwicklung der Finanzierung sehr zufrieden. Auch der
laufende Kontakt wird als gut befunden. Aus diesem Grund Uberrascht es wenig, dass 94% der
Kreditkunden die SGH als Finanzierungspartner weiterempfehlen wirden.

Abbildung 24: Zufriedenheit der Kreditkunden

Wie beurteilen Sie die Dienstleistung der SGH?

70%
Abwicklung Finanzierung (n = 105)

64%
Laufender Kontakt (n = 103)

m sehr gut gut zufriedenstellend unbefriedigend
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Die Beratungskunden sind ebenfalls zufrieden mit den Leistungen der SGH. Am besten beurteilt
wird die Branchen- und Fachkompetenz der SGH. Ausserdem wird die SGH fir ihre sehr gute
Mandatsabwicklung geschéatzt. 96% wirden die SGH als Beraterin weiterempfehlen.

Abbildung 25: Zufriedenheit der Beratungskunden

Wie sind lhre Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit der SGH?
(Total Antworten = 45)

Nachvollziehbarkeit der Vorschlage (n = 42)
Preis/Leistung (n = 42)

Branchen- und Fachkompetenz (n = 45)
Mandatsergebnis (n = 45)
Mandatsabwicklung (n = 44)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
msehr gut gut mzufriedenstellend

Quelle: eigene Darstellungen aus Beratungs- und Kreditkunden-Befragung

3.5 Zugang zur Férderung der SGH und nicht geférderte Betriebe

Aufgrund des Bekanntheitsgrads und der breiten Verankerung der SGH kann davon
ausgegangen werden, dass forderwirdige und -fahige Betriebe auch tatséchlich zu
einem Forderkredit der SGH gelangen kénnen.

Grundsatzlich kdnnen alle Betriebe, welche die Forderkriterien der SGH erflllen, auch Zugang
zu Forderkrediten finden. Die dazu notwendigen Fordergesuche erreichen die SGH auf
verschiedenen Wegen:

= |m Normallfall wird die SGH von den Banken kontaktiert, wenn sie ein Investitionsprojekt
positiv beurteilt haben oder dieses von der SGH eingehender beurteilen lassen mdchten.
Nur wenn die Bank zu einer positiven Beurteilung gelangt ist, aufgrund ihrer internen
Kreditpolitik und Belehnungsvorgaben aber nicht den vollen Betrag finanzieren kann, kommt
die SGH zum Zug.

= Wo Investitionsprojekte von den Kantonen unterstiitzt und geférdert werden, verweisen
diese Stellen oder die Treuh&nder die Betriebe an die SGH.

= Aufgrund bereits bestehender Beziehungen oder dem Bekanntheitsgrad der SGH werden
Gesuche fir Foérderkredite auch direkt von Betrieben oder ihren Treuhandern gestellt. Dies
ist auch bei Projekten der Fall, an denen sich Banken nicht beteiligen.

Die Anzahl der von der SGH abgelehnten Gesuche wird im Geschéftsbericht publiziert und ist
sehr gering. Ablehnungsgriinde liegen teilweise daran, dass es sich bei der Beherbergung um
einen Nebenerwerb handelt''. Wirtschaftliche Griinde sind v.a. eine zu hohe Schuldenlast, was
zunachst eine finanzielle Sanierung durch den Inhaber und bestehende Glaubiger notwendig
machen wirde. Die Beurteilung, wann ein Betrieb eine zu hohe Schuldenlast aufweist, richtet
sich nach seinem Ertragswert. Die Sanierung darf nicht der SGH angelastet werden.

Negative Beurteilungen durch Banken und Férderstellen der Kantone kdnnen dazu fithren, dass
Gesuche an die SGH nicht gestellt werden. Damit kommt auch die SGH als subsidiare
nachrangige Finanziererin nicht mehr in Frage.

! Beispiele dafiir sind ,Bed and Breakfast“-Angebote oder gewerbsmassig vermietete Wohnungen in Privathdausern.
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4 Outcome — Wirkung der Fordertéatigkeit der SGH

4.1 Bedeutung der Fordertatigkeit und der Beratung der SGH fur die Wettbe-
werbsfahigkeit der Schweizer Hotellerie

Die Fordertatigkeit der SGH zeigt positive Wirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit der
Schweizer Hotellerie. Die SGH hat bei ihrer Finanzierungstatigkeit die kleineren und
mittleren Betriebe berlcksichtigt und insgesamt ein hohes Investitionsvolumen
massgeblich mitfinanziert. Die Beratung ist eine wichtige Ergadnzung zur Fordertatigkeit
und auf Investitions- und Finanzierungsfragen ausgerichtet. Damit leistet sie einen
Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit der Beherbergungswirtschaft.

4.1.1 Einschatzung der Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Hotellerie in
Tourismusgebieten

Die Wettbewerbsfahigkeit der Hotellerie in den Schweizer Alpen ist in einer Benchmark-Studie
von BHP'? untersucht worden. Die Untersuchung vergleicht die Entwicklung der Hotellerie in
den Regionen Bayern, Tirol, Sudtirol und Haute Savoie. Wir fassen im Folgenden die wichtig-
sten Merkmale der Schweizer Hotellerie und ihre Positionierung gegenuber den umliegenden
Alpenregionen zusammen:

= Der Schweizer Alpenraum zeichnet sich seit Anfang der 70er Jahre (somit wahrend einer
ganzen Generation) durch eine hohe Konstanz der angebotenen Betten aus. Da in der
Schweiz keine aussagekréftigen Investitionsstatistiken bestehen, geht BHP aufgrund des
relativ konstanten Bettenangebots von Investitionen auf relativ niedrigem Niveau mit
Schwergewicht auf Renovation und Erneuerung aus. Dabei dirfte ein Nachholbedarf an
Modernisierung entstanden sein. Zudem ist davon auszugehen, dass die Uberwiegende Zahl
der Hotelbauten in den Schweizer Tourismusgebieten Uber 30 Jahre alt ist, und der
Erneuerungs- und Renovationsbedarf als auch die Unterhaltskosten hoch sind. Die
Zunahme der Investitionstatigkeit in der Schweizer Hotellerie ab 2005 kénnte nach BHP auf
einen Nachholbedarf zurlickzufiihren sein. Im Gegensatz dazu wurde das Angebot in den
umliegenden Alpenregionen in den Jahren bis 1995 stark ausgeweitet und nahm dann
wieder ab.

= Strukturell &nderte sich das Angebot erheblich. Wéahrend in den Regionen Tirol und Haute
Savoie die Kapazitat in den 4- und 5-Stern Betrieben ausgeweitet wurde, zeigte sich in der
Schweiz eine Zunahme der Betten in der Kategorie ,0- Stern/keine Klassifizierung®. In dieser
Kategorie enthalten sind in der Regel kleinere Familienbetriebe, welche keine Klassifizierung
vornehmen wollen oder diese nicht publizieren.

= Die Region Tirol konnte ab 2000 auch in Jahren mit negativer gesamtwirtschaftlicher
Entwicklung eine stetige Zunahme der Logiernachte realisieren. Bei gleichzeitig ricklaufigem
Bettenangebot stieg die Auslastung von 2000 bis 2010 um rund 5 Prozentpunkte auf 43%
an. Fur die Region Haute Savoie liegen Nachfragedaten erst ab 2005 vor; hier liegt die
durchschnittliche Auslastung im 2010 auf &hnlich hohem Niveau wie im Tirol. In der
Schweizer Alpenregion wirkten sich dagegen die negativen Konjunktureinflisse in den
Jahren 2002-05 sowie 2009 stark aus. Die durchschnittliche Auslastung der Hotelbetriebe
blieb auf niedrigem Niveau, wdhrendem umliegende Tourismusregionen zulegen konnten.

2 BHP - Hanser und Partner AG, Zirich: Einzelbetriebliche Hotelférderung in den Alpen, 30. Marz 2012,

S.10-20
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Sie lag dadurch im Jahr 2010 rund 7 bis 9 Prozentpunkte unter den Werten von Tirol und
Haute Savoie.

Die Auslastung ist ein wichtiges Kriterium fur die Zukunfts- Wettbewerbsfahigkeit von Beher-
bergungsbetrieben. Eine differenzierte Betrachtung aufgrund der Auswertungen von BHP™
zeigt folgendes Bild:

= Eine abnehmende Auslastung ist im Schweizer Alpenraum nur bei der stark expandierenden
Kategorie "0-Stern/nicht klassifiziert" zu verzeichnen. Dabei muss angefiigt werden, dass
diese Kategorie im Vergleich zu den anderen eher klein ist.

= Die 1- bis 2-Stern Betriebe im Schweizer Alpenraum steigerten ihre Auslastung am
starksten, wahrendem diese Kategorien in den Regionen Tirol, Sudtirol und Haute Savoie
auf niedrigem Niveau stagnierten. Diese Betriebe eignen sich fir Gaste, welche kurzfristig
glnstige Feriengelegenheiten suchen.

= Ebenfalls eine gute Entwicklung zeigt sich bei den Schweizer 3-Stern Betrieben. Sie fand bei
den Betrieben in Tirol und Sudtirol auf vergleichbarem Niveau ebenfalls statt, wogegen die
Haute Savoie in dieser Kategorie stark zuriickfiel.

= Bemerkenswert ist die Situation der 4- bis 5-Stern Betriebe im Schweizer Alpenraum. Deren
Auslastung bewegte sich lokal gesehen auf hohem Niveau. Der Rickstand zur Auslastung in
den Regionen Tirol vor allem Sudtirol nahm trotzdem laufend zu. Tirol und Sudtirol bauten
die Kapazitat mit gezielter staatlicher Férderung weiter aus, wahrendem sie in der Schweiz
etwas abnahm.

Diese Beobachtungen werden in der untenstehenden Grafik zur Entwicklung der Bettenauslas-
tung der einzelnen Hotelsegmenten in den Jahren 2000-01 bis 2009-10 deutlich.

Abbildung 26: Entwicklung der Auslastung nach Sternen-Kategorie

10%
0-Stem/keine Klassifizierung* 1-/2-Steme = 3-Steme + 4-/5-Steme

o 8%
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S g
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§ ::, 1% 0% - 0%
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Tirol Sdtirol Haute-Savoie** Schweizer Alpenraum

*0-Sterklassifizierung in Haute-Savoie / keine Klassifizierung in der Schweiz

**umgerechnet von Zimmer- in Bettenauslastung (Faktor 0.81) / Daten erst ab 2005 verfugbar (Vergleichszeitraum 5 Jahre)
Bemerkung: 2000-01 bis 2009-10, ohne Oberbayern, da keine Daten verfiigbar
Quelle: BHP — Hanser und Partner AG, Zurich: Einzelbetriebliche Hotelférderung in den Alpen, 30. Méarz

2012, S.16

'3 BHP — Hanser und Partner AG, Ziirich: Einzelbetriebliche Hotelférderung in den Alpen, 30. Marz 2012, S. 14-16
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Im Weiteren wird die Wettbewerbsfahigkeit der Hotellerie im Schweizer Alpenraum stark
beeintrachtigt durch die Kosten. BHP errechnet in ihrer Studie'® bei einem von BHP
angesetzten langerfristigen Durchschnitts-Wechselkurs des Euro von 1.54 Schweizer Franken
bereits Vorteile der umliegenden Regionen von rund 10-17% in den Baukosten (ohne
konzeptionelle und qualitative Einsparungen in der Bauausfuihrung).

Bei dem aktuellen Wechselkursniveau des Euro von rund 1.20 Schweizer Franken ergeben sich
in den umliegenden Regionen Vorteile in den Personal- und Betriebskosten von teilweise bis zu
50%. Diese Kosten missen in die Preise der Ubernachtung und der Zusatzangebote
einkalkuliert werden. Mdéglichkeiten fur hotelinterne Mischkalkulationen sind kaum gegeben.
Hohe Aufenthaltskosten im Hotel fallen vor allem bei Gasten mit kurzer Anreise und langer
Aufenthaltsdauer ins Gewicht. Damit ist vor allem die Wettbewerbsfahigkeit bei Feriengasten
aus den umliegenden EU-Landern, den Benelux-Landern und Grossbritannien beeintrachtigt.

Um die Wettbewerbsfahigkeit der Beherbergungswirtschaft in den Schweizer Fremdenver-
kehrsgebieten zu erhalten, sind angebotsseitig Anpassungen notwendig. Fur die Zukunft sind
neue Angebote flr neue Gastesegmente zu gestalten. In Interviews mit Hoteliers wird deutlich,
dass dies nicht mehr ein laufender, von baulichen Erneuerungen getriebener Anpassungspro-
zess sein kann, sondern dass es einer neuen Generation von Hotel-Unternehmern bedarf.

4.1.2 Ausrichtung der Fordertatigkeit der SGH

Die Forderung der SGH ist darauf ausgerichtet, Projekte mitzufinanzieren, welche bestehende
Betriebe in Fremdenverkehrsgebieten leistungs- und wettbewerbsfahig erhalten und damit ihre
Zukunft sichern. Die Fahigkeit, die Finanzierungen der Banken und der SGH zu verzinsen und
zurlickzuzahlen ist der finanzielle Massstab fir die Leistungsféhigkeit des geforderten
Betriebes. Gleichzeitig ist es die Voraussetzung, dass die SGH ihre Finanzierungstatigkeit
eigenwirtschaftlich betreiben kann.

Fur die Fordertatigkeit der SGH sind allein die Wirtschaftlichkeit, der Begriff der Beherber-
gungswirtschaft und die Festlegung der Fremdenverkehrsgebiete massgebend. Die SGH
betreibt keine Struktur- oder Angebotslenkung. Mit ihrer Fordertatigkeit sorgt sie dafir, dass im
Verlauf des notwendigen Anpassungs- und Verdnderungsprozesses moglichst viele leistungs-
und zukunftsfahige Beherbergungsbetriebe erhalten bleiben. Die SGH hat diesen Forderauftrag
in der Evaluationsperiode 2007-12 eigenwirtschaftlich umgesetzt. Nach nahezu einhelliger
Aussage der geférderten Betriebe waren die gewahrten Darlehen fir die Realisierung ihrer
Projekte massgebend oder sogar ausschlaggebend, und die realisierten Projekte wirkten sich
positiv auf die Entwicklung des Betriebes aus.

Die Zusammensetzung des Darlehensbestandes per 31. Dezember 2012 zeigt, dass sich die
Fordertatigkeit in starkem Mass in den Kategorien 1- bis 3-Stern bewegt. Die 1- bis 3 Stern
Hotels sind in der Uberwiegenden Mehrzahl kleinere Familienbetriebe, die sich durch vielféltige
individuelle Gastlichkeit auszeichnen. Sie kénnen sich der Kostensituation relativ gut anpassen
und einen baulichen Erneuerungsbedarf Uber einen langeren Zeitraum aufschieben.

%" BHP — Hanser und Partner AG, Zirich: Einzelbetriebliche Hotelférderung in den Alpen, 30. Marz 2012, S. 17-19
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Abbildung 27: Darlehensbestand der SGH nach Hotel-Segmenten

Darlehensbestand per 31. Dezember 2012 nach Hotel-Segmenten

22 Betriebe
(10 Mio. CHF)

60 Betriebe
15 Mio. CHF)

8 Betriebe
(9 Mio. CHF)
56 Betriebe \
(45 Mio. CHF)

m 1- und 2- Stem Hotels = 3-Stemn Hotels = 4-Stem Hotels = 5-Stemn Hotels = Ubrige

130 Betriebe
(56 Mio. CHF)

Quelle:  SGH Geschaftsbericht 2012

Anzahlmassig liegt ein Schwergewicht bei den kleineren und mittleren Betrieben. Betragsmas-
sig fallen die grosseren Betriebe starker ins Gewicht. Insgesamt ist die Verteilung nach
Betriebsgrosse ausgewogen und strukturneutral.

Abbildung 28: Darlehensbestand der SGH nach Betriebsgrosse SGH

Darlehensbestand per 31. Dezember 2012 nach Betriebsgrosse

69 Betriebe
(59 Mio. CHF

113 Betriebe
(34 Mio. CHF)

94 Betriebe
(42 Mio. CHF)

Total 276 Betriebe
Gesamtbetrag von 135 Mio. CHF

m Kleinere Betriebe - bis 50 Betten Mittlere Betriebe - 51 bis 100 Betten
m Grossere Betriebe - (iber 100 Betten

Quelle:  SGH Geschaftsbericht 2012
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Damit darf festgestellt werden, dass die Fordertatigkeit der SGH sich an der charakteristischen
Vielfalt der Hotellerie in den Tourismusregionen orientiert und den Erhalt einer leistungsfahigen
Vielfalt unterstitzt hat, ochne strukturerhaltend zu wirken.

4.1.3 Durch die SGH mitfinanzierte Investitionen

Um eine Aussage Uber die Entwicklung des Investitionsvolumen in der Schweizer Hotellerie
treffen zu kénnen, wurde in der untenstehenden Grafik die Entwicklung des Investitionsvolu-
mens in Hotels und Ferienddrfer im von der Zweitwohnungsinitiative betroffenen Alpenraum
herangezogen und mit dem realen Investitionsvolumen (ohne Kaufpreisfinanzierung von
Hotelibernahmen) verglichen, welches die SGH mitfinanziert hat. Das Investitionsvolumen in
der Beherbergungswirtschaft des Schweizer Alpenraums bewegte sich in den Jahren 2002-06
auf einem relativ konstanten Niveau von durchschnittlich rund 330 Millionen Franken™ pro Jahr.
Demgegeniber betrug das von der SGH mitfinanzierte reale Investitionsvolumen in diesen
Jahren rund 70 Millionen Franken, was einem Anteil von rund 22% entsprach.

In den Jahren 2007-12 erhohte sich das Investitionsvolumen in der Beherbergungswirtschaft
des Schweizer Alpenraums auf durchschnittlich rund 500 Millionen Franken pro Jahr. Der starke
Anstieg wird vor allem mit einem Investitionsriickstau und dem Druck nach Modernisierung und
Strukturanpassung erklart. Parallel dazu stieg das Volumen der Kreditbewilligungen der SGH.
Im Durchschnitt betrug das von der SGH mitfinanzierte Investitionsvolumen total rund 156
Millionen Franken pro Jahr. Das mitfinanzierte reale Investitionsvolumen nach Abzug der
Kaufpreisfinanzierung von Hotelibernahmen betrug rund 139 Millionen pro Jahr. Damit erhhte
sich der Anteil der von der SGH im Alpenraum mitfinanzierten realen Investitionen in der
Evaluationsperiode 2007-12 auf rund 28%"°. Weitere erhebliche Investitionsvolumen wurden
von der SGH begutachtet und anschliessend von den Banken allein finanziert.

Abbilduna 29: Investitionsverlauf und Finanzierunastatiakeit in der Beherberauna

Mio. CHF Investitionsvolumen Beherbergung Alpenraum im Total und von SGH mitfinanziert

700 -

600 - /
= \._—/

400 -
300 - e .\ '/
200 -
100 A
0 4
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
mmm Total Investitionsvolumen von SGH-Finanzierungen —8—Total Investitionen Alpenraum

Quelle:  BHP — Hanser und Partner AG, Zirich: Tourismusfinanzierungen ohne Zweitwohnungen, Jan. 2013, S. 7, und
SGH Geschéftsberichte 2002-2012, Werte fur 2012 im Alpenraum geschétzt aufgrund der Bauvorhaben

15 Quelle: BHP — Hanser und Partner AG, Zirich: Tourismusfinanzierungen ohne Zweitwohnungen, Januar 2013, S. 7

In den Statistiken der SGH zu den Investitionsvolumen, welche mit den bewilligten Darlehen zusammenhéangen, sind
Hotelkaufe, Nachfolgeregelungen und Umfinanzierungen enthalten. Bei einem Vergleich des Investitionsvolumen in
der Beherbergungswirtschaft des Schweizer Alpenraums mit den von der SGH mitfinanzierten Investitionen wurden
diese Betrage eliminiert.
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Abbildung 30: Finanzierung der Investitionen, an denen sich die SGH beteiligt hat

Mio. CHF Evaluationsperiode
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o /N /
140 - \/
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Eigenmittelbereitstellung = Bankkreditgewahrung =——SGH Kreditbewilligungen =—=Total Investitionsvolumen

Quelle:  SGH Geschéftsberichte 2002-12, Angaben jeweils per Ende Jahr

Die Finanzierungsrolle der SGH war subsidiar. In erster Linie konnten die Banken zinsgtinstige
Hypothekarfinanzierungen anbieten und waren daher attraktive Finanzierungspartner. Die
Ausweitung der Bankfinanzierungen war begleitet durch eine hdhere Eigenfinanzierung.

Berlicksichtigt man den Umstand, dass die von der SGH mitfinanzierten Investitionen
(einschliesslich Handanderungen und Nachfolgeldsungen) in grésserem Umfang von kleineren
bis mittleren Betrieben getétigt worden sind, dann sind sie auch fiir die Struktur der Branche
von Bedeutung.

4.1.4 Bewertung der Fordertéatigkeit der SGH durch Banken

Die Kreditvergabe der SGH hat in der Evaluationsperiode 2007-12 weit starker zugenommen
als diejenige der Banken im Bereich Beherbergung und Gastronomie®’. Der Riickgang der
Kredittatigkeit in der problembehafteten Periode 2002-06 konnte damit aufgefangen werden.

Die Kreditgewahrung der Banken blieb in der gesamten Periode 2002-12 auf relativ konstantem
Niveau. Gleichzeitig erhthte sich die Eigenfinanzierung der Hotellerie, womit sich die Branche
unabhéngiger von Bankfinanzierungen machte.

1 Bei den Ausleihungen der Banken sind Restaurationsbetriebe einbezogen. In diesem Segment ist die SGH nicht

tatig.
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Abbildung 31: Gesamtschweizerisches Kreditvolumen in Beherbergung und Gastronomie™

Index (Jahr 2007 = 100) Evaluationsperiode
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——Beanspruchte Bankkredite des Hotel- und Gastgewerbes (SNB) ——Darlehensbestand SGH ohne Zwangssubrogation Birgschaften

Bemerkungen: Der Vergleich muss unter der Einschréankung betrachtet werden, dass die SGH keine Darlehen an
Gastronomiebetriebe gewahrt und ihre Tatigkeit regional beschrankt ist.
Bei der SNB-Statistik ist zu beruicksichtigen, dass im September 2006 erstmals die Werte samtlicher
Raiffeisenbanken eingeflossen sind, was zu einem Anstieg der Bankkredite gegeniber 2005 gefihrt
hat.

Quelle: SGH Geschéftsberichte 2002-12, Angaben jeweils per Ende Jahr

Diejenigen Banken, welche an der Befragung teilgenommen haben, beurteilen die Beherber-
gungswirtschaft in ihren Tatigkeitsgebieten als wichtig und sehen aufgrund der Nachfrageent-
wicklung im Tourismus ein Wachstumspotenzial und einen hohen Investitionsbedarf in der
Beherbergung. Sie beurteilen die Wettbewerbsfahigkeit der Beherbergungsbetriebe als
mittelmassig, die Moglichkeiten zur privatwirtschaftlichen Finanzierung des Investitionsbedarfs
in Zukunft als eher gering und die Notwendigkeit von Strukturveranderungen als gegeben, zum
Teil als hoch.

Die Mitwirkung der SGH an den von ihr finanzierten Projekten bewerten die an der Befragung
teiinehmenden Banken stark mehrheitlich als massgeblich oder ausschlaggebend. Eine grosse
Mehrheit ist der Ansicht, eine staatliche Forderung sollte auf bisherigem Niveau oder nur in
besonderen Situationen erfolgen. Konkurrenzsituationen zur SGH werden nicht erwéahnt. Die
Banken unterstitzen den Grundsatz der Eigenwirtschaftlichkeit, nach dem die SGH ihre
Finanzierungstatigkeit ausrichtet.

4.1.5 Bewertung der Beratung der SGH

Die Beratungstatigkeit wird von den befragten Betrieben und Betriebsinhabern wie auch von
Kantonen als Auftraggeber als wirkungsvoll und zielfihrend beurteilt. Zahlreiche Beratungspro-
jekte konnten zum Teil indikativ Investitionsbetragen zugeordnet werden, welche dann
Uberwiegend durch die Banken ohne Mitwirkung der SGH finanziert worden sind.
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Bei der Vielfalt der Kreditnehmer ist fiir eine zutreffende Kreditpriifung spezialisiertes Know-how
notwendig; dies sowohl bei der SGH als auch bei den beteiligten Banken und Kantonen.
Forderung und Beratung sind deshalb komplementare Leistungen.

Die Qualitat eines Investitionsprojektes entscheidet sich allerdings bereits vor der Wirtschaft-
lichkeits- und Tragféhigkeitsprifung. Im Zentrum stehen ein innovatives unternehmerisches
Konzept und eine wirkungsvolle Umsetzung. Dies wird von zahlreichen Bankenvertretern als
eigentlicher Know-how-Engpass gesehen. Die SGH kann dazu keinen namhaften Beitrag
leisten.

4.2 Beurteilung der Fordertatigkeit und der Beratung der SGH aus ordnungs-
politischer Sicht

Die Finanzierungstatigkeit der SGH ist auf marktbedingte Licken in der Kreditversor-
gung ausgereichtet. Die Beratung sorgt fur ein flachendeckendes Angebot und
unterstitzt die Kreditfahigkeit der Betriebe. Die Geschéaftstatigkeit der SGH bewegt sich
damit innerhalb der ordnungspolitischen Rahmenbedingungen.

4.2.1 Ordnungspolitische Fragestellung der Férderung

Die Fordertatigkeit der SGH mit zinsglnstigen nachrangigen Darlehen stellt einen staatlichen
Eingriff auf einzelbetrieblicher Ebene dar, der ordnungspolitisch mit einem mdglichen Versagen
des Kreditmarktes begriindet wird. Die Beherbergungswirtschaft weist verschiedene Merkmale
auf, welche eine stetige ausreichende Kreditversorgung durch die Banken in Frage stellen:

= durch mittlere und kleinere Betriebe in Familienbesitz gepragte Struktur (ein wichtiger Faktor
im Qualitatswettbewerb)

= geringe Eigenkapitalbasis und beschrankte finanzielle Transparenz Uber die wirtschaftlichen
Verhéltnisse

= durch Saisonalitdt und Witterungsabhangigkeit belastete Kostensituation und Ertragsent-
wicklung

= starke Beeinflussung durch Konjunkturzyklen und andere nachfrageseitige Effekten (z. B.
Unsicherheiten im Flugverkehr, Gefahr ansteckender Krankheiten)

= starke Abhangigkeit von der Wahrungsentwicklung

Diese und weitere Faktoren kénnen dazu fuhren, dass die Banken aufgrund ihrer Kredit- und
Risikopolitik die Kreditvergabe an die Beherbergungswirtschaft einschranken. Aufgrund von
externen, von einzelnen Betrieben nicht steuerbaren Einfliissen kann es zu nicht vorhersehba-
ren Kredit- und Liquiditatsverknappungen kommen.

4.2.2 Ordnungspolitische Aspekte der Finanzierungstatigkeit

Die bisherige Forderleistung der SGH ist auf Finanzierungsliicken im Investitionsbereich
ausgerichtet. Sie gewahrt nachrangige Darlehen in einer fiir bankeniubliche Hypothekarkredite
nicht mehr moglichen Belehnungshéhe und Ubernimmt damit ein Risiko, welches einer
Mezzaninen Finanzierung gleichkommt. Bei der Kreditpriifung wendet sie Bewertungsmethoden
an, die dem modernen Bankkreditgeschéaft entsprechen.

Die Darlehen der SGH sollen gemass Gesetz moglichst zinsglnstig gewahrt werden. Im
Gegensatz zu den Banken fallen bei der SGH keine Refinanzierungskosten an. Als Ausgleich

verlangt das Gesetz moglichst kurze Amortisationsfristen. Der Betrieb soll die Zinsverginsti-
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gung dazu nutzen, um Eigenkapital zu bilden. Das ist fir eine spatere vollstandige Refinanzie-
rung bei den Banken wichtig.

Der Einsatz des Forderinstruments nachrangiger zinsgiinstiger Darlehen zielt insgesamt darauf
ab, die Kreditfahigkeit des geforderten Betriebs wiederherzustellen. Sein Einsatz ist damit
ordnungspolitisch zielfihrend.

Zusatzliche Forderleistungen hat die SGH aufgrund einer autonomen Entscheidung erbracht.
Im Hinblick auf eine kurzfristige Liquiditatsverknappung bei ihren Kunden sind im 2012
Kreditamortisationen teilweise sistiert worden und zusatzliche Investitionsfinanzierungen
getatigt. Zudem ermdglichte sie die nachtragliche Finanzierung von Investitionen, die bereits in
2010 und 2011 getatigt worden waren. Die Notwendigkeit von weiteren liquiditatssichernden
Massnamen zeichnet sich im Kundenkreis der SGH derzeit noch nicht ab. Bei einer anhaltend
schwachen Nachfrage und angesichts der stérungsanfalligen Finanzmarkte sollten aber
liquiditatssichernde Massnamen flir die Beherbergungswirtschaft als Weiterentwicklungsoption
gepruft werden.

Das revidierte Gesetz sieht die Mdoglichkeit von Kreditabldsungen vor, wobei die SGH
Kreditablésungen wie Neukredite zu prifen hat. Nicht mit dem Foérderzweck vereinbar sind
Ablésungen mit dem Zweck, wirtschaftlich nicht mehr tragfahige Kredite von Banken auf die
SGH zu verlagern. Damit ist eine indirekte Unterstlitzung an einzelne Banken ausgeschlossen.

4.2.3 Ordnungspolitische Aspekte der Beratung

Beim Beratungsgeschéaft der SGH stellt sich die Frage der Subsidiaritat und der Wettbewerbs-
verzerrung. Wenn privatwirtschaftliche Berater die notwendigen Beratungsleistungen fir die
Finanzierung von Projekten im Beherbergungsgewerbe mit einem vergleichbaren Preis-
Leistungsverhaltnis anbieten, kdnnte sich die SGH aus der Beratung zurtickziehen.

Zum einen ist es die fokussierte Branchen- und Methodenkompetenz, welche fur die SGH als
Anbieterin sprechen. Die Verbindung zur Fordertatigkeit beinhaltet Synergien zum Vorteil der
Kunden und der finanzierenden Banken. Die Beratung der SGH ermdglicht vielen Betrieben den
Zugang zu einer Bankfinanzierung, ohne dass die SGH mitfinanzieren muss. Damit tragt auch
die Beratung zur Schliessung von Licken in der Kreditversorgung bei.

Zum anderen sind es wirtschaftliche Erschwernisse, welche die SGH Uberbrickt: Breite
geografische Streuung der Mandate, Besichtigungen vor Ort, als ein wesentlicher Teil fur ein
qualifiziertes Ergebnis, sowie ein niedriges Honorarvolumen der Projekte. Bei einer rein
privatwirtschaftlichen Beratung ware ein flachendeckendes, qualifiziertes Angebot in allen
Fremdenverkehrsgebieten und fur kleinere Betriebe fraglich. Eine volle Kostendeckung wird
deshalb bei der SGH kaum erreichbar sein.

Grundsatzlich ist ein Wettbewerb in den Tourismusgebieten méglich durch lokale Treuh&nder
und Berater. Gegentber der SGH haben diese Anbieter den Vorteil eines viel breiteren
Dienstleistungsangebots fur die Hotellerie und der besseren Kenntnis lokaler Gegebenheiten.
Die SGH verzichtet auf operative Beratung, welche auf die Betriebsfiihrung und das
Tagesgeschaft ausgerichtet ist. Hingegen fiihrt sie gesetzliche Priifungen hinsichtlich der Lex
Koller fir Bund und Kantone durch.

Im sehr viel grosseren Beratungsmarkt der Hotellerie ausserhalb der Tourismusgebiete,
insbesondere in grossen Stadten und Grossagglomerationen ist die Pradsenz der SGH gering.
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Von einer Wetthewerbsverzerrung im Beratungsmarkt kann weder bei der Tourismushotellerie
noch bei der Stadthotellerie gesprochen werden. Sie unterstiitzt den Forderauftrag im Bereich
der Finanzierung wirkungsvoll.

4.3 Einfluss der Fordertatigkeit der SGH auf das Betriebsergebnis, die
Kapitalstruktur und die Liquiditatslage der Hotellerie

Eine Stichprobe von Bilanzdaten von Kreditkunden der SGH zeigt, dass Ergebnis und
Liguiditat von der Forderung der SGH positiv beeinflusst werden, wogegen die gezielte
Beeinflussung der Eigenkapitalbildung bzw. des Eigenfinanzierungsgrades wegen der
fehlenden Transparenz begrenzt ist.

Von vorrangiger Bedeutung sind Betriebsergebnis und Liquiditat. Sie sind massgeblich fir den
zukinftigen Handlungsspielraum und damit fir die Weiterentwicklung des Betriebs. Stichproben
aus Krediten der SGH, welche in der Evaluationsperiode ausbezahlt wurden, ergaben im
Vergleich der Abschlisse zur Zeit der Kreditauszahlung mit den letzten verfiigbaren Ab-
schliissen zum Jahr 2011 folgende Werte:

Abbildung 32: Ertrags- und Liquiditatsentwicklungen bei SGH-Kreditkunden™®

Kreditkundendaten -

Liquiditatsgradlll Auswertung Kreditkundendaten - Umsatz und Ertrag
in Prozent
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Liquiditatsgrad 111 Umsatz Betriebsergebnis vor Abschreibungen,
Erneuerungsricklagen und Steuern
mvor oder unmittelbar nach Auszahlung mvor oder unmittelbar nach Auszahlung = Durchschnitt 2.8 Jahre nach Auszahlung

Durchschnitt 2.9 Jahre nach Auszahlung
Quelle: Stichprobenerhebung aus Dossiers von SGH Kreditkunden

Betriebsergebnis und Liquiditat zeigen eine positive Entwicklung. Durch nachhaltige Ertrags-
werte begriindete Investitionen erhéhen das Betriebsergebnis. Betrachtet wurde das Ergebnis
vor den steuerlich bemessenen Abschreibungen und Ricklagen. Die moderate Umsatzentwick-
lung ist dagegen gepragt durch den Nachfrageriickgang des Jahres 2011.

18 Ergebnis von 27 zuféllig ausgewahlten Kreditkunden mit einem durchschnittlichen Zeithorizont von 2.9 Jahren nach

der Darlehensauszahlung.
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Abbildung 33: Entwicklung der Bilanzkennzahlen bei SGH-Kreditkunden
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Quelle:  Stichprobenerhebung aus Dossiers von SGH Kreditkunden

Die erweiterte Investitionsfinanzierung mit nachrangigen Hypothekardarlehen erhéht die
Bilanzsumme und das Fremdkapital. Das geringe Wachstum des Eigenkapitals steht nicht mit
der Férderung, sondern mit dem steuerlichen Ergebnisausweis im Zusammenhang.

4.4 Einfluss der Fordertatigkeit auf die regionalen Tourismusstrukturen

Die regionalen Tourismusstrukturen haben auf die Tatigkeit der SGH einen grossen
Einfluss, auch wenn ihre Férderung im gesetzlichen Auftrag der SGH nicht enthalten ist.

4.4.1 Relevanz der regionalen Tourismusstrukturen

Die Forderung regionaler Strukturen ist im gesetzlichen Auftrag der SGH nicht enthalten.
Innerhalb des definierten Fremdenverkehrsgebiets beurteilt die SGH die Finanzierungs- und
Forderantrage nach einheitlichen Kriterien. Sie finanziert ausschliesslich Hotel- und
Beherbergungsbetriebe und beteiligt sich nicht an Projekten der Tourismusinfrastruktur.

Die einzelbetriebliche, nach Wirtschaftlichkeit und Tragfahigkeit ausgerichtete Férderung der
SGH und die Férderung gemeinnitziger Infrastrukturen im Rahmen der neuen Regionalpolitik
NRP sind grundsatzlich komplementar ausgestaltet. Die Forderpraxis zeigt aber, dass zwischen
der SGH und der NRP Schnittmengen bestehen. Uber die NRP kénnen in Ausnahmefallen
auch einzelne Betriebe unterstutzt werden, falls durch Investitionen einzelner Betriebe nicht
abgegoltene positive externe Effekte erbracht werden. Zudem ist es nicht ausgeschlossen, dass
einzelne Projekte mit einem Darlehen der SGH und der NRP unterstitzt werden.

Das Programm Innotour fordert Verbundprojekte von mehreren Unternehmen oder Organisatio-
nen in den Bereichen Innovation, Zusammenarbeit und Wissensaufbau. In Frage kommen auch
Projekte mit Modellcharakter fiir eine Region. Die SGH finanziert dagegen Projekte, die an
bauliche Strukturen gebunden sind.

Dennoch sind regionale Aspekte fir die SGH von Bedeutung. Aufgrund landschaftlicher,
klimatischer, kultureller und politischer Gegebenheiten ist Tourismus naturgemass regional
gepragt. Zudem sind die Kantone wichtige Partner der SGH in der Beratung und in der
Forderung.
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4.4.2 Unterschiede in der Beherbergungswirtschaft der wichtigsten Ferien-
regionen

Eine Analyse regionaler Aspekte und kantonaler Foérderprogramme ist im Rahmen dieser
Evaluation nicht vorgesehen, weil die SGH auf regionale Entwicklungen nicht Einfluss nimmt.
Die Forderprogramme der Kantone Graubiinden, Wallis, Tessin, Waadt und St. Gallen sind im
Bericht der BHP zur einzelbetrieblichen Hotelférderung in den Alpen®® beschrieben.

Die Entwicklung in den unterschiedlichen Fremdenverkehrsregionen entnehmen wir folgenden
Darstellungen des Verbandes Hotelleriesuisse.

Abbildung 34: Entwicklung der Hotellerie in Schweizer Ferienregionen®

Ausgezogene Linien stellen die indexierten Logiernachte und gepunkteten Linien die Bettenzahl
dar (1992 = 100).
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Die Kantone Graubinden, Wallis und die Region Berner Oberland sind stark touristisch
gepréagt, mit wenig Industrie und verhaltnismassig kleinen Wirtschaftszentren. Die touristische
Nachfrage gemessen an der Entwicklung der Logiernachte ist sehr konjunkturanfallig und trotz
kurzen Erholungsphasen in der Tendenz sinkend. Die Kapazitat verfigbarer Betten wurde im
Berner Oberland und im Wallis erhéht, im Kanton Graubiinden geringfiigig reduziert. Damit
sinkt die Auslastung der Betriebe. Deshalb missen mittelfristig Strukturen angepasst werden.
Die Anpassungen werden in diesen Kantonen auch davon abhéngen, welche Mdglichkeiten der
Umnutzung heutiger Hotelbetriebe nach der Umsetzung der Zweitwohnungs-Initiative weiterhin
bestehen.

19 BHP — Hanser und Partner, Zirich: Einzelbetriebliche Hotelférderung in de n Alpen, 30. Marz 2012, S. 100 — 104

0 Ausziige aus internen Ausbildungsunterlagen des Verbandes Hotelleriesuisse und seines Direktors Dr. Christoph
Juen
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Ausgezogene Linien stellen die indexierten Logiernachte und gepunkteten Linien die Bettenzahl
dar (1992 = 100).
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Die Regionen Luzern/Vierwaldstattersee und Tessin verfiigen neben klassischen Tourismusge-
bieten auch Uber starke Agglomerationen mit Industrie und Dienstleistungen. Im Kanton Tessin
hat sich das Angebot der sinkenden Nachfrage angepasst. Aufgrund grosszigiger Bauvorschrif-
ten konnten Hotels ohne Auflagen in Zweitwohnungen und Residenzen Uberfihrt werden, was
der Kanton grundsatzlich nicht unterstitzte, aber auch nicht einschrankte. In der Region Luzern/
Vierwaldstattersee konnten Einbriche in der Nachfrage aufgefangen werden. Das Angebot
bleibt weitgehend stabil.

4.4.3 Regionale Tourismusentwicklungs-Konzepte

Im Folgenden werden drei Beispiele dargestellt, welche die Weiterentwicklung regionaler
Tourismusstrukturen illustrieren. Sie zeigen strukturelle Ansatze zur Weiterentwicklung der
Beherbergungswirtschatft.

Regionalkonferenz Berner Oberland Ost

Auf der Grundlage des Raumplanungsgesetzes des Kantons Bern haben die Gemeinden der
Region Berner Oberland Ost eine Regionalkonferenz als offentlich-rechtliche Koérperschaft
gegrindet und dieser einen Teil ihrer Planungsaufgaben Ubertragen. Eines der Planungsprojek-
te beinhaltet ein Tourismusentwicklungskonzept, welches Aspekte von Infrastruktur und
Verkehr, Bauzonenplanung, Angebots- und Nachfrageentwicklung sowie Natur- und
Heimatschutz beinhaltet. In der Region gibt es eine grossere Zahl bekannter 4- und 5-Stern
Hotels, wogegen im Zentrum Interlaken das Angebot in dieser Kategorie zu klein ist, um den
Kongresstourismus weiter auszubauen. Wichtige Themen sind die Umnutzung grosser Hotels,
deren Renovation nicht mehr wirtschaftlich ist, der Kauf von Hotels mittlerer Grosse durch
Auslander, Erhalt und Erneuerungen von kleineren Hotels in der Region sowie der Bau weiterer
Resorts durch auslandische Investoren. Eine Bestandsaufname wird derzeit von den lokalen
Hoteliervereinigungen selbst durchgefiihrt, zusammen mit einem vollamtlichen Projektleiter.
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Verein Jura & Drei-Seen-Land

Im Verein Jura & Drei-Seen-Land sind acht Tourismusbiros zusammengefasst. Fur die
Forderung des regionalen Tourismus wird ein Masterplan mit drei Stossrichtungen erstellt. Als
Stossrichtungen werden der Ausbau einer geeigneten, von Stadten und Kantonen finanzierten
Organisation, die Planung der mittel- und langfristigen touristischen Entwicklung und die
Weiterentwicklung touristischer Produkte vorangetrieben. Wichtige Themen sind das
unzureichende Hotelangebot in den stadtischen Zentren sowohl fir den Geschéfts- als auch fir
den Stadtetourismus, die Ergédnzung des Beherbergungsangebots in den Wanderregionen und
die Entwicklung von weiteren Freizeitangeboten, um die zahlenméssig bedeutenden
Tagestouristen zu einem langeren Aufenthalt zu bewegen. Kleinere zum Teil schwergewichtig
auf Restauration ausgerichtete Beherbergungsbetriebe in den Ausflugs- und Wandergebieten
des Jura sollen fir Touristen ein flachendeckendes Beherbergungsnetz bilden. Entwickelt
werden verschiedene Kombinationslésungen fur Berufs- und Freizeittourismus, Beherbergungs-
und Freizeitangebote, Stadt- und Erholungstourismus. Die Region ist wirtschaftlich zu schwach,
um ein eigenstandiges Angebot fiir den Freizeit- und Ferientourismus zu entwickeln.

Kanton Thurgau

Der Kanton Thurgau betrachtete sich bisher nicht als Tourismuskanton. Er mdchte aber den
Ausbau seines Beherbergungsangebots férdern, damit es das touristische Potenzial und das
Nachfragepotenzial aufnehmen kann, welches aus den zahlreichen eigenwirtschaftlich
gefuhrten Kongress- und Seminarzentren erwéachst. Ginstige Voraussetzungen bestehen auch
durch die Nachfrage, welche der relativ starke industrielle Sektor beisteuern kann. Der Kanton
hat in Zusammenarbeit mit der Beratung der SGH und mit Hochschulen eine Potenzialanalyse
far die Beherbergungswirtschaft vorgenommen, welche zu einem Entwicklungskonzept fiihren
soll.

In den ersten beiden Beispielen werden voraussichtlich zunachst Strukturinvestitionen
notwendig, welche in den Bereich der NRP fallen. Das thematisch breite Vorgehen und die
geringen Ressourcen erh6hen den Zeitbedarf. Konkrete Beratungsaufgaben und einzelbetrieb-
liche Projekte, welche sich fir die SGH eignen, werden voraussichtlich erst in spateren
Planungsphasen anfallen. Dagegen lasst das dritte Beispiel konkrete Ergebnisse in kirzerer
Zeit erwarten.

4.4.4 Bewertung der Fordertatigkeit und der Beratung durch die Kantone

Vor dem Hintergrund der dargestellten Strukturprobleme und der anstehenden Aufgaben in den
Fremdenverkehrsregionen bewerten die Kantone den Forderauftrag der SGH zuriickhaltend.

Rund die Halfte der Kantone stellen in ihrer Beherbergungswirtschaft starke Defizite und einen
hohen Investitionsbedarf fest, die andere Halfte zumindest teilweise ungeniigende Angebote
und partiellen Erneuerungsbedarf. Zahlreiche Kantone befurchten eine Abwanderung der
touristischen Nachfrage aufgrund des ungeniigenden Zustandes der Hotellerie. Die private
Investitionstatigkeit wird als eher gering eingeschatzt.

Die Kantone selbst setzen wirksame Foérderinstrumente kaum ein und erwarten eine vermehrte
Forderung durch die SGH. Die Beratung sollte aus Sicht der Kantone in den Bereichen
Strategie, Geschaftsplane und Geschéftsentwicklung verstarkt werden und flr Betriebe wie
auch fur Destinationsentwicklungen verfiigbar sein. Die SGH bietet diese Leistungen nicht an.

In vertiefenden Gespréachen und Workshops wurde klar, dass die Kantone nicht vom Grundsatz
der Eigenwirtschaftlichkeit der SGH und von der Konzentration auf Betriebe mit guten
wirtschaftlichen  Zukunftschancen abweichen wollen. Eine leistungsfahige, finanziell
eigenstandige Hotellerie soll das Ziel der Forderung bleiben.
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4.5 Auswirkungen des vorsorglichen Zusatzdarlehens von 100 Millionen
Franken auf die Fordertatigkeit der SGH

4.5.1 Relevanz konjunktureller Aspekte fir die Fordertatigkeit der SGH

Der Auftrag der SGH beinhaltet nachrangige zinsgiinstige Darlehen zur Mitfinanzierung von
Investitionsprojekten. In diesem Bereich kann sie in konjunkturell schwierigen Zeiten in
mehrfacher Hinsicht unterstitzen:

a) Durch zinsgunstige Darlehen und den Verzicht auf Amortisationen in den ersten Jahren
nach der Investition kann sie dazu beitragen, dass wirtschaftlich vorteilhafte Projekte
auch in einem schwierigen Umfeld realisiert werden kdnnen. Ein antizyklisches Investi-
tionsverhalten kann wiederum wesentlich zur Wettbewerbsfahigkeit, zur Minderung
konjunktureller Auswirkungen und ev. auch zur Gewinnung von Marktanteilen beitragen.

b) Bei bereits getatigten, Investitionen kann sie durch nachtragliche Finanzierungen,
Zinssenkungen und Amortisationssistierungen dazu beitragen, die Liquiditat der von ihr
finanzierten Betriebe in konjunkturell schwierigen Phasen zu stutzen.

Beide Massnahmen hat die SGH im 2012 im Rahmen ihres bestehenden Auftrags aufgrund von
autonomen Entscheiden umgesetzt.

Im saisonalen Tourismusgeschéft stellen jedoch nicht die Investitionen, sondern die Liquiditat
bzw. die anfallenden Ausgaben in der Zwischensaison das vorrangige Problem dar. In
Schwierigkeiten steckende Betriebe stellen Investitionen zuriick. Im Einzelfall eines in Not
geratenen Betriebes ist es allerdings schwierig zu bewerten, ob es sich um ein kurzfristiges
Liquiditats- oder ein bestehendes, durch konjunkturelle Einflisse lediglich akzentuiertes
Ertragsproblem handelt.

4.5.2 Verwendung des Zusatzdarlehens fur investitions- und liquiditatsstiitzende
Massnahmen

Der Zusatzkredit von 100 Millionen Franken wurde mit der Zielsetzung gewahrt, die Aufrecht-
erhaltung einer genigenden Investitionstatigkeit in der Schweizer Beherbergungswirtschaft
sicherzustellen®’. Diesen Auftrag hat die SGH in 2012 wahrgenommen.

Ein Auftrag zur weitergefassten Liquiditatssicherung ist mit dem Zusatzkredit nicht verbunden.
Die SGH hat heute weder den Auftrag noch die Instrumente, um bei einer Verknappung von
Betriebsmitteln im Kreditmarkt im Sinne einer Pufferfunktion tatig zu werden.

Ein Marktversagen ist jedoch auch im Bereich der kurzfristigen Liquiditatsversorgung vor allem
saisonaler Betriebe nicht auszuschliessen. Hier ist die SGH aufgrund einer autonomen
Entscheidung im Rahmen ihrer normalen Fordertatigkeit aktiv geworden.

! Botschaft zum Bundesgesetz tiber Massnahmen zur Abfederung der Frankenstarke zur Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit sowie zum Bundesbeschluss Uber den Nachtrag Il a zum Voranschlag 2011 vom 31. August
2011, BBI 2011 6749/11.048
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4.6 Volkswirtschaftliche Effekte der Beratung und Foérdertatigkeit der SGH

4.6.1 Beschaftigungszahlen im Schweizer Alpenraum

Die Entwicklung des Bruttoinlandproduktes und der Beschaftigtenzahlen entnehmen wir dem
Bericht BAKBASEL zu den Auswirkungen der Zweitwohnungsinitiative im Alpenraumzz. Gemass
dieser Studie entwickelte sich die reale Wertschopfung sich in den vergangenen 16 Jahren
negativ.

Abbildung 35: Entwicklung der realen Wertschépfung im Gastgewerbe 1995 -2011

Zunahme BIP 1995 bis 2011 Alle Branchen Hotel- und Gastgewerbe
Gesamtschweiz + 32.80% - 14.00%
Alpenraum + 24.20% - 23.60%

Quelle:  Auszug aus Bericht BAKBASEL, Tabelle 3-1, S. 21

Die Zahl der Erwerbstatigen im Gastgewerbe des Schweizer Alpenraums entwickelte sich im
gleichen Zeitraum ebenfalls deutlich ricklaufig. Der Anteil der Beschaftigten im Gastgewerbe im
Schweizer Alpenraum regional sehr unterschiedlich. In touristischen Zentren und stark
gepragten touristischen Regionen betragt der Anteil 20 - 25% der erwerbstatigen Bevolkerung.

Abbildung 36: Anteil der Erwerbstatigen im Gastgewerbe 1995 - 2011

Erwerbstétige 1995 2011 Zu-/Abnahme
Erwerbstéatige im Gastgewerbe Gesamtschweiz
Erwerbstétige Personen 250000 252'000 +1.00%
Anteil an der Gesamtzahl der Erwerbstatigen 6.20% 5.30%

Erwerbstatige im Gastgewerbe des Alpenraums
Erwerbstatige Personen 100000 92'000 -8.00%

Anteil an der Gesamtzahl der Erwerbstétigen 10.60% 8.70%

Quelle:  Auszug aus Bericht BAKBASEL, Tabelle 3-3, S. 24

Die stetige Abnahme der Beschaftigtenzahl im Hotel- und Gastgewerbe findet wie keinen
Niederschlag in der angebotenen Bettenkapazitat, hingegen in der Abnahme der Bettenauslas-
tung. Dies verstarkt den Eindruck, dass in der Beherbergungswirtschaft der Fremdenverkehrs-
gebiete eine fir die heutige Nachfrage zu gross dimensionierte Infrastruktur besteht.

Dass Uberkapazitaten noch nicht abgebaut worden sind, kann zwei grundséatzliche Ursachen
haben:

a) Der Neubau einer Hotelinfrastruktur ist teuer. Pro angebotenem Bett muss in der 3-4
Stern Kategorie mit durchschnittlichen Erstellungskosten von 270'000 Franken gerech-
net werden®; pro Arbeitsplatz schatzen wir Kosten in der Héhe von 500'-600'000 Fran-
ken. Die Kosten der Gesamterneuerung eines Hotels dirften pro Bett im Durchschnitt
ca. 50% der Neubaukosten betragen. Diese Kostendifferenz erklart, dass die Stilllegun-
gen eines Hotelbetriebs aufgeschoben wird, solange die Chance einer Nachfrageerho-
lung besteht.

22 BAKBASEL, Auswirkungen der Zweitwohnungsinitiative auf die touristische Nachfrage, datiert vom Februar 2013,

S.21-25
3 Benchmarkstudie BHP — Hanser und Partner AG, Zirich gemass Abbildung 12, S. 17
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b) Es bestehen zu wenige Umnutzungsmdéglichkeiten, bei denen Infrastruktur und
Arbeitsplatze erhalten bleiben. Mit der Umnutzung in Zweitwohnungen und Residenzen
wurden bestehende Infrastrukturwerte realisiert. Auf dem Weg der Reinvestition in
Neubauten oder Gesamtrenovationen von anderen Hotelbetrieben konnte ein Teil der
Arbeitsplatze erhalten werden, jedoch blieb auch die angebotene Bettenkapazitat hoch.

Fir die Hotellerie ist dieser Zustand nicht befriedigend, da die ungenugend ausgelastete
Infrastruktur veraltet, die Unterhaltskosten steigen und die Wettbewerbsfahigkeit sinkt.

4.6.2 Bewertung der Fordertatigkeit der SGH aus volkswirtschaftlicher Sicht

Aus der Befragung der Kreditkunden ergibt sich, dass die Betriebe mit den von der SGH
mitfinanzierten Projekte im Durchschnitt sieben Stellen geschaffen haben. Das getétigte
Investitionsvolumen liegt dabei in der Gréssenordnung von 550'000 Franken pro Arbeitsplatz.
Im Total der Evaluationsperiode wurden grob geschétzt 1'300 neue Vollzeitstellen geschaffen.
Damit verbunden war ebenfalls grob geschéatzt ein Erhalt von rund 7'000 bis 8'000 Vollzeitstel-
len.

Die befragten Kreditkunden gaben gleichzeitig an, dass sie ihre Kapazitdt im Durchschnitt um
24 Betten erweitern konnten. In diesem Durchschnitt sind sowohl Neubauten als auch
Erneuerungen und Instandsetzungen mit neuen Betriebskonzepten enthalten. Die Kosten
dieser Zusatzkapazitat lagen im Durchschnitt bei rund 130'000 Franken pro Bett, was in der
Grossenordnung den Gesamterneuerungskosten entspricht.

Die Projekte der SGH haben somit durch Erneuerung und Erweiterung bestehender
Infrastrukturen neue Arbeitsplatze schaffen kénnen. Volkswirtschaftlich relevant ist sowohl die
Reaktivierung und Erweiterung einer bestehenden Infrastruktur zur Schaffung neuer
Arbeitsplatze als auch die kostenglinstige Erneuerung bestehender Betriebe damit Arbeitsplat-
ze erhalten bleiben.

Dabei stellt sich die Frage, im welchen Umfang die bestehende Infrastruktur langfristig erhalten
werden soll. Neue Konzepte von Resorts, von welchen sich private Investoren attraktive
Kapitalrenditen versprechen, stellen eine Herausforderung fir die Beherbergungswirtschaft dar.
Die Gefahr einer aus volkswirtschaftlicher Sicht suboptimalen Strukturerhaltung ist nicht
auszuschliessen, wenn die forderwurdigen Projekte der Beherbergungswirtschaft vorwiegend
aus der klassischen Hotellerie stammen. Die SGH kann neue Konzepte wie Resorts und
strukturierte Beherbergungen bereits heute unterstiitzen. Dazu missen ihr jedoch unternehme-
risch und wirtschaftlich erfolgsversprechende Projekte vorgelegt werden.

4.6.3 Bewertung der Beratung der SGH aus volkswirtschaftlicher Sicht

Die Prifung von Wirtschaftlichkeit und Tragfahigkeit von Investitionsprojekten ist ein Beitrag zu
deren Finanzierung durch die Banken und zur Transparenz im Kreditmarkt. Entscheidend fir
die volkswirtschaftliche Wertschopfung ist das unternehmerische Konzept und die situationsge-
rechte Umsetzung der Projekte. Daher ist der volkswirtschaftliche Effekt der Beratung begrenzt.
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5 Weiterentwicklungsoptionen der SGH

5.1 Notwendigkeit zur Weiterentwicklung der Férder- und Beratungstatigkeit
der SGH

Die Beherbergungswirtschaft in den Schweizer Tourismusregionen ist gepragt durch die
Vielfalt, welche sich dem Feriengast in unterschiedlichsten Regionen und Umgebungen
bieten. Im harten Wettbewerb bietet dies Qualitatsvorteile. Aus Kostensicht mussen
bestehende Strukturen Uberprift und angepasst werden. Die SGH kann mit ihrer
Fordertatigkeit Anreize fur den Strukturwandel setzen und diesen unterstiitzen. Die
dargestellten Weiterentwicklungsoptionen bilden potenzielle Anséatze, stellen jedoch kein
Optimierungsprogamm fr die SGH dar und sind in diesem Sinne auch keine Handlungs-
empfehlung an das SECO.

Im Gesprach mit Vertretern der Branche, mit Banken und Kantonen wurde Ubereinstimmend die
Notwendigkeit von Strukturanpassungen betont. Aus unternehmerischer Sicht bedeutet dies
einen Generationenwechsel, welcher neue Konzepte hervorbringen soll. Diese Konzepte
kdnnen kombinierte Angebote, z. B. von Beherbergung und Freizeitgestaltung, Stadt- und
Landschaftstourismus, beinhalten. Die Parahotellerie dirfte dabei ein grosseres Gewicht
erhalten. Mit der Forderung und Mitfinanzierung solcher Konzepte kann die SGH Anreize
schaffen, welche den Strukturwandel beschleunigen. Die nachstehenden Weiterentwick-
lungsoptionen sind priméar aus dieser Sicht entstanden.

Die Anpassung touristischer Strukturen ist Aufgabe der Kantone und wird im Rahmen der NRP
vom Bund unterstiitzt. Aus Sicht der Kantone stdsst die vorwiegend einzelbetriebliche
Forderung der SGH in bestehenden touristischen Strukturen an Grenzen. Von der Verbesse-
rung touristischer Strukturen im Rahmen von NRP-Projekten bis zum zukunfts- und
leistungsfahigen Beherbergungsbetrieb, der durch die SGH gefdrdert werden kann, ist ein
langer Weg zurlickzulegen. Vor diesem Hintergrund wiinschen die Kantone eine Weiterentwick-
lung der SGH.

Durch die Erfullung ihres Auftrags in der Evaluationsperiode 2007-12 bietet die SGH die
notwendigen Voraussetzungen fir solche Weiterentwicklungen. Gegebenenfalls missen
notwendige Anpassungen in den gesetzlichen Bestimmungen vorgenommen werden, damit die
SGH diese Weiterentwicklungen vorantreiben kann.

Jede der im folgenden dargestellten Weiterentwicklungsoption kann einzeln betrachtet und
unabhéngig von den anderen Optionen beurteilt und entschieden werden. Die Weiterentwick-
lungsoptionen stellen kein Optimierungsprogamm fur die SGH dar und in diesem Sinne auch
keine Handlungsempfehlung an das SECO. Auf betrieblicher Ebene besteht kein Handlungsbe-
darf, durch den der SGH bei einer Ablehnung einzelner Weiterentwicklungsoptionen Nachteile
entstehen wirden.

5.2 Erweiterter Einsatz der Instrumente

Mit dem erweiterten Einsatz der Forderinstrumente soll die SGH auf betrieblicher Ebene
Anreize fir Strukturanpassungen in der Beherbergungswirtschaft schaffen und zu einer
treibenden Kraft werden.
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5.2.1 Erweiterter Wirkungsbereich in der Beherbergungswirtschaft

Ausgangslage:

Die heutige Zielgruppe der Beherbergungswirtschaft umfasst Hotels, Gasthdfe, Motels sowie
Betriebe der Parahotellerie. Die Beherbergung stellt den Hauptzweck des Betriebes dar, ist
nach wirtschaftlichen Grundséatzen gefuhrt und finanziell eigensténdig”.

Relevante Entwicklungen:

Im Tourismusmarkt entstehen neue Angebote, in welchen die Beherbergung kombiniert wird mit
anderen Freizeitangeboten. Ein Beispiel bilden Freizeit- und Ferienresorts mit kombinierten
Sport-, Wellness- und Beherbergungsangebot an ruhigen, verkehrsmassig aber gut
erschlossenen Lagen. Ein anderes Beispiel sind Gaststatten mit beschréanktem Beherber-
gungsangebot in Wandergegenden und bei Ausflugszielen. Diese Betriebe sind ertragsmassig
breiter abgestltzt und haben bessere Mdglichkeiten zur Substanzerhaltung und Eigenkapital-
verzinsung.

Die SGH hat sich im Jahr 2008 mit diesen Entwicklungen auseinandergesetzt. In ihrem
Finanzierungsgeschaft bezieht sie seitdem neue Beherbergungsformen und Mischbetriebe,
welche der gesetzlichen Umschreibung der Beherbergungswirtschaft entsprechen, mit ein und
achtet darauf, dass sie auch fur mittlere und kleinere Betriebe in Betracht kommen kdnnen.

Mdgliche Zielsetzung fur die Férderung:

Kombinierte Beherbergungs- und Tourismusbetriebe tragen zur Angebotsvielfalt bei. Mit der
gezielten Forderung von kombinierten Beherbergungs- und Tourismusbetrieben kénnen
Anreize geschaffen werden, neue touristische Angebote auf einzelbetrieblicher Ebene und in
Kooperation von zwei oder mehreren Beherbergungs- und Tourismusbetrieben zu realisieren.
Auch mittlere und kleinere Betriebe mit beschrankten Beherbergungsangebot konnen
Kombinationslésungen realisieren.

Instrumente:

Die Finanzierung von kombinierten betrieblichen Infrastrukturen kann mit nachrangigen
Darlehen erfolgen. Die Investition und ihre Rendite schlagen unmittelbar in der Bilanz und in der
Erfolgsrechnung der Beherbergungsbetriebe zu Buche. Die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
solcher Betriebe dirfte sich aufgrund der breiteren Ertragsbasis tendenziell verbessern. Das
Kreditrisiko der SGH durfte daher bei einem realistischen Investitionsvolumen gut einschéatzbar
sein.

Praktische Aspekte:

Die Kantone und die NRP-Projekte spielen in der Entwicklung der touristischen Infrastruktur in
den Fremdenverkehrsgebieten eine zentrale Rolle. Die Foérderung von kombinierten
Beherbergungs- und Tourismusbetrieben durch die SGH darf nicht zu einer Verlagerung von
Infrastrukturaufgaben der 6ffentlichen Hand an die Beherbergungswirtschaft fihren. Vielmehr
sollten sich o6ffentliche und privatwirtschaftliche Initiativen ergdnzen. Fur privatwirtschaftliche
Initiativen bedarf es meist unterstitzender Massnahmen der 6ffentlichen Hand in den Bereichen
Bau- und Zonenordnung, Landschaftsschutz, Verkehr etc.; damit ist ihr Einbezug in ein lokales
Tourismusentwicklungskonzept unerlasslich. Dies dirfte die Abgrenzung zu NRP-Projekten
erleichtern.

4 Die SGH beteiligt sich auch an der Finanzierung von Projekten, die aus einer Kooperation von zwei oder mehreren
Beherbergungsbetrieben entstanden sind, wenn sie deren Beherbergungsgeschéft unterstitzt. Solche Kooperatio-
nen finden sich in der Praxis jedoch eher selten.
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5.2.2 Férderung von Public-Private Partnerships

Ausgangslage:

Die SGH finanziert grundsatzlich auch Kooperationen von zwei oder mehreren Beherbergungs-
betrieben, welche die Schaffung Uberbetrieblicher Gemeinschaftseinrichtungen bezwecken.
Dies konnen Personalunterkinfte und Arbeitsstéatten aber auch Schwimmbéader, Wellness-
Anlagen oder Seminarzentren sein.

Relevante Entwicklungen:

Uberbetriebliche Projekte gewinnen beim Ausbau und bei der Modernisierung von regionalen
Tourismusstrukturen an Bedeutung. In der Praxis stossen solche Projekte aber auf
Schwierigkeiten. Die Kooperationsbereitschaft von Hoteliers fiir gemeinsame touristische
Projekte ist unternehmerisch und finanziell begrenzt. Die Realisierung touristischer Projekte
durch Gemeinden unterliegt demgegeniber langeren Evaluations- und Entscheidungsprozes-
sen, da es sich um hohe Investitionsausgaben und steigende jahrliche Unterhaltskosten
handelt. Bringt die 6ffentliche Hand Infrastruktur und Leistungsauftrage in eine Public-Private
Partnership ein, kann eine starke wirtschaftliche Grundlage entstehen, welche eigenwirtschaft-
lich weiterentwickelt werden kann.

Mdgliche Zielsetzung fur die Férderung:

Mit Public-Private Partnerships konnen nachhaltige Tourismusstrukturen, an denen die
Beherbergungswirtschaft ein direktes Interesse hat (z. B. Seminar- und Kongresszentrum), auf
privat- und eigenwirtschaftlicher Basis realisiert werden.

Instrumente:

Die Finanzierung der eingebrachten Infrastruktur kann mit nachrangigen Darlehen erfolgen.
Eine Abgrenzung zur Férderung durch die NRP ergibt sich durch die langfristige ausgelegte
Darlehensfinanzierung und das privatwirtschaftlich ausgerichtete Eigenwirtschaftlichkeitsziel der
geférderten Public-Private Partnership. Das Know-how der SGH fir die Investitions- und
Finanzierungsprifung misste gegebenenfalls erweitert werden. Das Kreditrisiko flur die SGH ist
gut vertretbar.

Praktische Aspekte:

Die einbezogenen Beherbergungsbetriebe vermeiden hohe Investitionsrisiken. Fir die
Gemeinde kann eine Public-Private Partnership mit Beherbergungsbetrieben sinnvoll sein,
wenn sie vor allem zum Erhalt bestehender oder zur Schaffung neuer Arbeitsplatze beitragen
will. Sie kann sich durch die wirtschaftliche Nutzung der eingebrachten Infrastruktur finanziell
entlasten. Dies darf wiederum nicht zur Verlagerung von Investitions- und Infrastrukturkosten
der offentlichen Hand an die Beherbergungswirtschaft fihren.

5.2.3 Erweiterte Fremdenverkehrsgebiete

Ausgangslage:

Die im Anhang der Verordnung aufgefiihrten Fremdenverkehrsgebiete sind nach Anhérung der
Kantone festgelegt worden. Dabei wurde im Besonderen auf die saisonalen Schwankungen
abgestellt, welchen der Ferientourismus unterliegt.

Relevante Entwicklungen:

Die Tourismuslandschaft der Schweiz hat sich durch die kulturellen Angebote von Stadten,
durch Seminare und Kongresse sowie durch neue Erlebniswelten ausgedehnt. Dieser
Tourismus ist meist auf die Sommer- und Herbstmonate ausgerichtet (z.B. Tourismus im
Tessin). Die neuen Angebote dirften eine gewisse Verlagerung der Beherbergung in regionale
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Zentren zur Folge haben. Regionale Zentren mit touristischer Pragung, d.h. einen relativ
bedeutenden Anteil des Tourismus an der Zahl der Beschaftigen®®, kénnen Magnetwirkung
haben und positiv auf die umliegenden Regionen wirken.

Mégliche Zielsetzung fiir die Férderung

Alle touristisch geprégten Regionen, in denen der Tourismus saisonalen Schwankungen
unterliegt, werden in den Foérderperimeter der SGH mit einbezogen. Damit werden auch
Regionen und regionale Zentren mit Ausrichtung auf den Sommertourismus einbezogen.

Instrumente:
Die Finanzierung mittels nachrangiger Darlehen ist geeignet. Uberdurchschnittliche Kredit-
risiken sind vor allem bei Projekten in regionalen Zentren nicht zu erwarten.

Praktische Aspekte:

In voralpinen Regionen, in den Juragegenden sowie in Seenlandschaften besteht eine
verbreitete Ansicht, dass ein verbessertes Hotelangebot zusétzliche touristische Nachfrage
erzeugen wirde. Dass sich in diesen Regionen bisher keine oder zu wenig Hotelprojekte
realisiert worden sind, durfte aber nicht an der Finanzierung liegen. Vielmehr fehlte es bis anhin
an Initiativen sowohl seitens der Privatwirtschaft als auch der 6ffentlichen Hand. In einem
solchen Umfeld kdnnte auch die SGH mit einem Forderangebot wenig bewirken.

Es ist deshalb nicht einfach, diejenigen Regionen zu identifizieren, welche durch einen
nachhaltigen Sommertourismus mit Ausbaupotenzial gepragt sind. Einen Hinweis dazu kdnnen
kantonale Tourismusentwicklungskonzepte oder Tourismusentwicklungsprojekte im Rahmen
der NRP geben.

5.2.4 Vorsorgliche Massnahmen fiur konjunkturell bedingte Liquiditatsrisiken

Ausgangslage:

Um die Investitionstatigkeit in der Beherbergungswirtschaft auch bei einer durch konjunkturelle
Unsicherheiten ausgeldsten Kreditverknappung zu gewdhrleisten, wurde der SGH Ende 2011
ein Zusatzkredit von 100 Millionen Franken zur Verfligung gestellt. Investitionen sollen in
konjunkturell schwierigen Zeiten mithelfen, die Ertrage breiter abzustitzen und die Saisonalitat
zu reduzieren. Fir das Jahr 2012 hat sich weder eine verlangsamte Investitionstatigkeit noch
eine Kreditverknappung ergeben.

Relevante Entwicklungen:

Aufgrund der reduzierten Nachfrage sowie der anhaltend unglnstigen Kosten- und
Wahrungssituation sieht sich das Beherbergungsgewerbe in 2013 zum dritten Jahr in Folge mit
rucklaufigen Ertragen konfrontiert. Vor allem saisonale Betriebe sehen sich wachsenden
Liquiditatsproblemen gegeniber. Sollten die Banken aufgrund des gestiegenen allgemeinen
Branchenrisikos Zwischenfinanzierungen in Form zusatzlicher Betriebskredite verweigern,
koénnte eine ahnliche Entwicklung wie in den 90er Jahren einsetzten.

Mdgliche Zielsetzungen fir die Férderung:
Mit einer kurzfristigen, zeitlich auf eine Saison begrenzten Unterstitzung leistungsfahiger
Betriebe kann die SGH einem maoglichen Marktversagen im Bereich kurzfristiger Betriebskredite

% Es besteht keine allgemein verwendete Definition fiir das Merkmal ,touristische Pragung*“. Die touristische Pragung kann in

der Praxis aufgrund des Anteils der Erwerbstéatigen im Tourismus im Verhaltnis zur Gesamtzahl der Erwerbstatigen
bestimmt werden. Statistisch werden die Erwerbstéatigen-Zahlen auf Gemeindeebene erhoben. Von einer touristischen
Prégung konnte bei einem Anteil der Erwerbstétigen im Tourismus von mehr als 5% gesprochen werden. Dies stellt jedoch
nur eine von verschiedenen Mdoglichkeiten dar.
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begegnen. Eine solche Massnahme miisste jedoch eingehend vorbereitet werden und ware im
derzeitigen, bis Ende 2015 befristeten Konjunkturpaket schwierig zu realisieren.

Instrumente:

Die Zwischenfinanzierung saisonaler Liquiditdtsengpésse kann nicht mittels Belehnung von
Liegenschaften erfolgen. Die dafur eingesetzten Mittel wéaren von den Mitteln fur die
Investitionsfinanzierung zu trennen.

In Abstimmung mit den Banken mdusste ein einfaches, rasch umsetzbares Instrument
geschaffen werden. Neben der Kreditprifung der SGH, welche die Zukunftsfahigkeit des
Betriebes zum Inhalt hat, ware die massgebliche finanzielle Mitwirkung der Hausbank an der
Zwischenfinanzierung notwendig.

Praktische Aspekte:

Grundsatzlich sind die Beherbergungsbetriebe dafiir verantwortlich, dass in Zeiten ricklaufiger
Ertrage die Kosten angepasst werden kdnnen, und dass in den vorangegangenen besseren
Jahren Liquiditatsreserven gebildet wurden. Ein Betrieb, der diese Regeln ausser Acht liess,
qualifiziert sich kaum fir eine Forderung. In der Praxis ist die einzelbetriebliche Beurteilung
jedoch ebenso schwierig wie die Beurteilung des Kreditverhaltens der Banken. Ein zu weit
gefasstes Angebot kdnnte zudem im Markt falsche Signale setzen.

5.3 Erweiterte Instrumente

Mit erweiterten Instrumenten soll die SGH kinftig ergdnzend zur Erneuerung der
Beherbergungsinfrastruktur (Hardware) auch zu qualitativen Erweiterung der Beherber-
gungsleistungen (Software) beitragen.

5.3.1 Erh6éhung der Darlehensobergrenze

Ausgangslage:
Die SGH gewahrt heute Darlehen in HOhe bis zur 2 Millionen Franken; in begrenzten
Einzelféllen kann sie einen héheren Betrag bewilligen.

Relevante Entwicklungen:

Wenn die Banken Investitionsprojekte in der Beherbergungswirtschaft grossziigig und
zinsgunstig finanzieren, kann die Obergrenze von 2 Millionen Franken gentigen, damit die SGH
auch grossere Investitionsprojekte mitfinanzieren kann. Die SGH koénnte jedoch in einem
anderen Marktumfeld schnell an Grenzen stossen. Zudem sind fir regional bedeutsame
Projekte (Leuchtturmprojekte) hdhere finanzielle Beitrage notwendig.

Mégliche Zielsetzung fur die Férderung:

Mit der Erhéhung der Darlehensobergrenze kénnte die SGH vermehrt Gesamterneuerungen,
Neubauten und die Ubernahme von grésseren Betrieben unterstiitzen, sofern eine Nachfrage
nach Darlehen der SGH besteht.

Praktische Aspekte:

Mit grosseren Darlehensbetragen kann die SGH einen Produktivitéatsvorteil erzielen und ihre
Kreditertrage ohne hoheren Betreuungsaufwand ausdehnen. Anderseits geht sie hohere
Einzelrisiken ein. Sowohl aufgrund der Ertragsstruktur als auch der vorhandenen Ruckstellun-
gen ist die Risikotragfahigkeit der SGH begrenzt.
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5.3.2 Regionaler Ausbau des Beratungsangebots und Wissenstransfer

Ausgangslage:

Die Beratung der SGH ist auf bautechnische und wirtschaftliche Investitions- und Finanzie-
rungsfragen ausgerichtet. Mit ihren Impulsprogrammen unterstitzt sie ferner die Kantone in der
Erarbeitung von Strukturverbesserungsmassnahmen und Tourismusentwicklungskonzepten.
Dabei wird die objektive Sichtweise geschatzt.

Relevante Entwicklungen:

Die Kantone und Regionen signalisieren in ihren Tourismus- und Beherbergungsprojekten
einen nicht gedeckten Bedarf an allgemeiner betriebswirtschaftlicher Beratung. Damit sollen
Planungsgrundlagen verbessert, Geschéaftsideen professioneller gestaltet und die Umsetzung
beschleunigt werden. Zudem besteht das Bedirfnis, das unternehmerische Potenzial der
Hotellerie in der Region, insbesondere der mittleren und kleineren Betriebe zu stéarken.

Damit die kantonalen Forderanstrengungen und die Beitrdge der SGH ihre Wirkung entfalten
kénnen, braucht es zukunftsfahige und tragfahige Projekte. Die Kantone weisen hier darauf hin,
dass in den Fremdenverkehrsgebieten erhebliche Licken im Angebot an qualifizierter
operativer Beratung (Geschéftsplane, betriebliche Neuausrichtungen, Produktentwicklung etc.)
bestehen. Die Licken wirken sich vor allem im Bereich mittlerer und kleinerer Betriebe sowie in
Nachfolgesituationen aus. Dies hat unter anderem damit zu tun, dass die privatwirtschaftlichen
hoéheren Berufsausbildungen teuer sind, und das Erfahrungspotenzial der Branche fir die
Erneuerung vorhandener Strukturen und touristischer Angebote nicht ausreicht.

Madgliche Zielsetzung der SGH:

Die SGH konnte sich zusammen mit Kantonen und Branchenverbanden, insbesondere dem
Beraternetzwerk von Hotelleriesuisse, am Ausbau von regionaler Beratungskompetenz in der
Beherbergungswirtschaft und damit verbundener Tourismusstrukturen beteiligen. Im heutigen
Umfeld kann diese Beratung als eine zusatzliche Fordertatigkeit verstanden werden, welche die
Erneuerung bestehender Beherbergungs-Infrastrukturen wirkungsvoll erganzt.

Praktische Aspekte:

Die Ausgestaltung konnte in einem Wissenstransfer mit lokalen Partnern bestehen, an dem
auch Fachhochschulen, Berufsverbande und deren Netzwerke sowie kantonale Tourismusstel-
len mitwirken. Dies geschieht heute teilweise unter Federfiihrung der Kantone, welche die SGH
auf Mandatsbasis beiziehen.

Damit sich die SGH als eigenstandige Akteurin einbringen kdnnte, misste sie ihre Kosten aus
einem SGH-internen Fonds selbst finanzieren kénnen. Ob dies zweckmassig ist, bleibt
angesichts der zahlreichen im Rahmen der NRP wirkenden kantonalen und regionalen Akteure
zu prufen. Eine Abgrenzung zu Innotour und KTI kann dahingehend erfolgen, dass die SGH
ihre Kernkompetenz in der Beherbergungswirtschaft in den Vordergrund stellt.

5.3.3 Innovationskredite

Ausgangslage:

Die Forderung und Finanzierung der SGH ist an Infrastruktur-Objekte gebunden und auf deren
Erhalt, Erneuerung oder Erweiterung/Neubau ausgerichtet. Es bestehen aber auch grosse
Licken in der Qualitit der erbrachten Beherbergungsleistung und ein Bedarf, neue
Geschéftsideen und Beherbergungsprodukte zu realisieren. Dieser Bedarf besteht vor allem bei
mittleren und kleineren Betrieben. lhre betrieblichen und finanziellen Mdglichkeiten, neue
Angebote zu realisieren, sind begrenzt.
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Relevante Entwicklungen:
Die Schweizer Beherbergungswirtschaft sieht sich einem starken Qualitatswettbewerb
ausgesetzt. Ein wettbewerbsfahiges Preis-Leistungs-Verhaltnis kann aufgrund der Kostennach-
teile am effektivsten mit neuen Beherbergungsangeboten und mit Qualitatsverbesserungen
aufrecht erhalten werden.

Mdgliche Zielsetzung der Férderung:

Nach dem Grundsatz "structure follows strategy" sollte sich die SGH auch in neuen
Beherbergungsprodukten und —modellen finanziell engagieren kénnen, sofern diese — im einem
zweiten Schritt — die Erneuerung einer bestehenden Beherbergungs-Infrastruktur zum Ziel
haben. Solche Finanzierungen kénnten bei Betriebstibernahmen, in Nachfolgesituation und bei
Neugriindungen gewahrt werden. Mit dem Innovationskredit wiirde die SGH die Mdglichkeit
erhalten, neben wirtschaftlichen auch qualitative Kriterien fiir die Férderwirdigkeit anzuwenden
und Finanzierungen zu tatigen, die nicht objektgebunden sind.

Praktische Aspekte:

Bei den gewahrten Darlehen muisste die Obergrenze niedrig angesetzt werden, damit Chancen
und Risiken fir die SGH und fir die geférderten Betriebe Uberschaubar bleiben. Zudem ware
eine Beurteilung und ev. Unterstitzung durch kantonale oder regionale Forderstellen
zweckmassig. Im Gegensatz zu Forderprojekten der Innotour geht es nicht um den
Modellcharakter der Innovation, sondern um die einzelbetriebliche wirtschaftliche Neuausrich-
tung. Obwohl die Grenzen fliessend sein konnen, sollte der SGH die einzelbetriebliche
Forderung mit dem Ziel der Zukunfts- und Leistungsfahigkeit von Beherbergungsbetrieben
Uberlassen werden.

5.4 Sicherstellung der langfristigen Finanzierungsbasis der SGH

Die SGH kann in den Strukturanpassungen der Fremdenverkehrsregionen eine wichtige
Rolle spielen, wenn eine entsprechende Kreditnachfrage seitens des Marktes besteht.
Die Investitionstatigkeit in der Beherbergungswirtschaft des Alpenraums und die
Marktnachfrage nach Krediten der SGH ist fur die nachsten Jahre schwierig abzuschét-
zen. Um den finanziellen Handlungsspielraum der SGH langfristig zu sichern, kénnte
eine Zweck- und Terminerweiterung fiir das Bundesdarlehen von 100 Millionen Franken
aus dem Konjunkturpaket in Betracht gezogen werden. Zudem sollte die Schaffung SGH-
interner Fonds fur eine konjunkturgerichtete Zinspolitik und fur eine Beteiligung in
Projekten im Bereich von Innovation und Wissenstransfer geprift werden.

Damit die SGH ihre Eigenwirtschaftlichkeitsvorgabe Uber einen Konjunkturzyklus hinweg
verfolgen und die kurzfristigen Effekte eines antizyklischen Verhaltens auf das Ergebnis
ausgleichen kann, sollte der Bund allenfalls die nicht beanspruchten Mittel fur
Burgschaftsverluste als zusatzliche Rucklagen und Reserven bereithalten.

5.4.1 Notwendiger Finanzierungsrahmen fir die Forderung bis 2020

Der Bund hat der SGH per Ende 2011 ein vorsorgliches, bis Ende 2015 befristetes Zusatzdar-
lehen von 100 Millionen Franken zur Verfigung gestellt, damit notwendige Investitionen in der
Beherbergungswirtschaft trotz der konjunktur- und wahrungsbedingten Probleme des
Tourismus getatigt werden kdénnen. Es ist abzusehen, dass ein grdsserer Teil dieses Darlehens
auch zweckentsprechend eingesetzt und damit per Ende 2015 in das bestehende Bundesdar-
lehen von 215 Millionen Franken (fonds de roGlement) Ubertragen werden kann.

61



Evaluation SGH 2013 — Definitiver Schlussbericht vom 22. Mai 2013 helblmg
N

Fur die Fordertatigkeit sind in den nachsten Jahren nicht nur die konjunkturellen Belastungen
der Beherbergungswirtschaft, sondern auch die notwendigen Strukturveranderungen von
Bedeutung. Vorausgesetzt, dass im Markt eine entsprechende Kreditnachfrage besteht, scheint
Uber die Jahre 2013-15 hinaus eine Foérdertatigkeit auf fortgesetzt hohem Niveau notwendig.
Bei Rickzahlung der nicht abgerechneten Mittel aus dem Konjunkturpaket des Bundes per
Anfang 2016 sind die verbleibenden Mittel der SGH begrenzt.

Abbildung 37: Fortgesetzt hohe Fordertéatigkeit mit den heute verfligbaren Mitteln

Mittelfristige Finanzierung 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fortgesetzt hohe Fordertatigkeit Fordertatigkeit auf Niveau 2012 Fortsetzung der Fordertatigkeit auf Niveau 2012-15
Rickzahlung Restmittel aus Konjunkturpaket Anfang 2016

Frei verfligbare Mittel (laufendes Geschéft)

Anfangsbestand frei verfugbare Mittel 102.2 97.1 91.4 85.8 72.8 57.8 42.8 27.8 12.8
Riickerstattung SECO-Anteil Wiedergewinnung s3]
Darlehensauszahlungen netto -34.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0
Darlehensriickzahlungen 11.7 12.0 12.5 12.5 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0
Darlehensverluste -0.4
Ubertrag aus Zusatzkredit Konjunkturpaket“ 16.6 12.4 11.9 11.9
Zwischentotal 96.1 91.4 85.8 72.8 57.8 42.8 27.8 12.8 -2.2
Erarbeitete Mittel kumuliert ab 2014 0.9 0.0 14 3.2 55 8.2 11.2 144 17.9
Jahrlich erarbeitete Mittel 2 0.9 0.0 1.4 1.8 2.3 2.7 3.0 3.3 35
Gesamttotal frei verfligbare Mittel 97.1 91.4 87.1 76.0 63.3 51.0 39.0 27.3 15.8
Mittel aus dem Konjunkturpaket des Bundes
Anfangsbestand 100.0 83.4 71.1 59.2
Ubertrag an frei verfiighare MittelV) -16.6 -12.4 -11.9 -11.9
Endbestand 83.4 71.1 59.2 47.4
Darlehensbestand Ende Jahr (vor Verlustausbuchungen) 133 151 168 186 201 216 231 246 261
1
Anmerkung:

1) Berechnung siehe Abbildung 7
2) Definition "Erarbeitete Mittel": Jahresergebnis mit geschatzten kinftigen Durchschnitts-Zinssétzen, zuzuglich Aufwand Wertberichtigungen und Riickstellungen

Quelle:  SGH interne Statistiken 2012 und Schéatzungen Helbling

Die Berechnungen weisen fur die SGH zu Beginn des Jahres 2016 noch frei verfligbare Mittel
von rund 70 Millionen Franken aus. Diese Summe reicht maximal bis Ende 2019, um die
Fordertatigkeit im bisherigen Rahmen mit Kreditbewilligungen von bis zu 30 Millionen Franken
pro Jahr weiterzufiihren. In den Folgejahren musste sich die SGH auf den Umfang der
realisierten Darlehensriickzahlungen (geschéatzt 15 Millionen Franken pro Jahr) beschréanken.
Sie konnte zudem Kredite nur noch kurzfristig zusagen. Um Kreditzusagen im derzeitigen
Umfang tatigen zu kénnen, braucht sie Finanzierungsreserven von rund 30 Millionen Franken.

Daher ist zu prufen, ob die Mittel des Konjunkturpakets zur Unterstitzung des Strukturwandels

in der Beherbergungswirtschaft herangezogen und Uber das Jahr 2015 hinaus verwendet
werden kdnnten. Damit wiirde die Finanzierungsbasis der SGH wesentlich gestarkt.
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Abbildung 38: Fortgesetzt hohe Fordertétigkeit mit Verwendung des Zusatzdarlehens

Mittelfristige Finanzierung 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fortgesetzt hohe Fordertétigkeit Fordertatigkeit auf Niveau 2012 Fortsetzung der Fordertatigkeit auf Niveau 2012-15
Weitere Verwendung der Mittel aus Konjunkturpaket

Frei verfugbare Mittel (laufendes Geschaft)

Anfangsbestand frei verfugbare Mittel 102.2 97.1 91.4 85.8 72.8 67.2 61.5 55.9 50.2
Ruckerstattung SECO-Anteil Wiedergewinnung -7.3
Darlehensauszahlungen -34.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0
Darlehensriickzahlungen 11.7 12.0 125 12.5 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0
Darlehensverluste -0.4
Ubertrag aus Zusatzkredit Konjunkturpaket” 16.6 12.4 11.9 11.9 9.4 9.4 9.4 9.4 9.4
Zwischentotal 96.1 91.4 85.8 72.8 67.2 61.5 55.9 50.2 44.6
Erarbeitete Mittel kumuliert ab 2014 0.9 0.0 14 BY: 55 8.2 113 14.8 18.8
Jahrlich erarbeitete Mittel ? 0.9 0.0 1.4 18 2.3 2.7 3.1 3.6 4.0
Gesamttotal frei verfligbare Mittel 97.1 91.4 87.1 76.0 72.7 69.7 67.1 65.0 63.3
Mittel aus dem Konjunkturpaket des Bundes
Anfangsbestand 100.0 83.4 711 59.2 47.4 38.0 28.7 19.3 10.0
Ubertrag an frei verfiigbare Mittel” -16.6 -12.4 -11.9 -11.9 -9.4 -9.4 -9.4 -9.4 -9.4
Endbestand 83.4 711 59.2 47.4 38.0 28.7 19.3 10.0 0.6
Darlehensbestand Ende Jahr (wr Verlustausbuchungen) 133 151 168 186 201 216 231 246 261
Anmerkung:

1) Berechnung siehe Darstellung 7
2) Definition "Erarbeitete Mittel": Jahresergebnis mit geschatzten kiinftigen Durchschnitts-Zinssétzen, zuziglich Aufwand Wertberichtigungen und Riickstellungen

Quelle:  SGH interne Statistiken 2012 und Schéatzungen Helbling

Alternativ kdnnte die Fordertatigkeit ab 2016 — nach Abrechnung des Zusatzdarlehens aus dem
Konjunkturpaket und Rulckzahlung des Restdarlehens — auf das Niveau von 2008-11
zurtckgefiihrt werden. Dies ergdbe folgende Finanzierungsperspektiven:

Abbildung 39: Mittelfristige Forderung auf Niveau 2008-11 mit heutigen Mitteln

Mittelfristige Finanzierung 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fordertatigkeit zurtickgefihrt Fordertatigkeit auf Niveau 2012 Rickfuhrung Fordertatigkeit auf Niveau 2008-11
Riickzahlung Restmittel aus Konjunkturpaket Anfang 2016

Frei verfugbare Mittel (laufendes Geschaft)

Anfangsbestand frei verfiighare Mittel 102.2 97.1 91.4 85.8 72.8 66.8 60.8 54.8 48.8
Riickerstattung SECO-Anteil Wiedergewinnung -7.3
Darlehensauszahlungen -34.0 -30.0 -30.0 -30.0 -20.0 -20.0 -20.0 -20.0 -20.0
Darlehensriickzahlungen 11.7 12.0 125 12,5 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0
Darlehensverluste -0.4
Ubertrag aus Zusatzkredit Konjunkturpaket” 16.6 12.4 11.9 11.9
Zwischentotal 96.1 91.4 85.8 72.8 66.8 60.8 54.8 48.8 42.8
Erarbeitete Mittel kumuliert ab 2014 0.9 0.0 14 3.2 515! 82 11.2 145 17.9
Jahrlich erarbeitete Mittel ? 0.9 0.0 1.4 1.8 2.3 2.8 3.0 3.2 35
Gesamttotal frei verfugbare Mittel 97.1 91.4 87.1 76.0 72.3 69.0 66.0 63.3 60.7
Mittel aus dem Konjunkturpaket des Bundes
Anfangsbestand 100.0 83.4 71.1 59.2
Ubertrag an frei verfiigbare Mittel” -16.6 -12.4 -11.9 -11.9
Endbestand 83.4 711 59.2 47.4
Darlehensbestand Ende Jahr (vor Verlustausbuchungen) 133 151 168 186 192 198 204 210 216
Anmerkung:

1) Berechnung siehe Darstellung 7
2) Definition "Erarbeitete Mittel": Jahresergebnis mit geschétzten kiinftigen Durchschnitts-Zinssatzen, zuziiglich Aufwand Wertberichtigungen und Rickstellungen

Quelle:  SGH interne Statistiken 2012 und Schétzungen Helbling

Es ist schwierig, die Investitionstéatigkeit in der Beherbergungswirtschaft im Alpenraum und die
Marktnachfrage nach Krediten der SGH fur die ndchsten Jahre abzuschatzen. Ein Nachholbe-
darf an Investitionen und ein Zusatzbedarf fur strukturelle Anpassungen besteht weiterhin,
sodass die Investitionstatigkeit in den nachsten Jahren trotz gesamtwirtschaftlichen
Unsicherheiten auf hohem Niveau bleiben durfte. Die SGH muss zudem damit rechnen, dass
durch die Umsetzung der Zweitwohnungsinitiative, aber auch in der Folge eines wieder
ansteigenden Zinsniveaus eine hdhere Nachfrage nach Krediten der SGH entstehen kénnte.
Mit der Verwendung des Zusatzdarlehens aus dem Konjunkturpaket zur Unterstiitzung des
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Strukturwandels Uber das Jahr 2015 hinaus wirde der finanzielle Handlungsspielraum der SGH
langerfristig gesichert, um die Beherbergungswirtschaft nachhaltig zu unterstiitzen.

5.4.2 Optionen zur Verstarkung der Ricklagen und Reserven

In 2012 hat die SGH entschieden, eine befristete Zinssenkung fiir bestehende und neue
Darlehen zu gewahren. Vorgangig hatte sie ihre Zinssatze bereits entsprechend der
Marktentwicklung schrittweise gesenkt. Die Gewahrung von Darlehen zu méglichst tiefen
Zinssatzen bringt den finanzierten Betrieben, welche unter der allgemeinen Kostensituation
leiden, eine spurbare Erleichterung. Fur die SGH entsteht aber ein Zielkonflikt, indem sie fir
ihre Kreditrisiken langerfristig ausgelegten Ruckstellungen nur in sehr begrenztem Umfang
bilden kann.

Die Mittel der SGH fiir eine konjunkturgerechte Zinspolitik und fur eine allfallige Beteiligung an
Innovations- und Wissenstransferprojekten ist begrenzt. Gegebenenfalls waren die Kosten einer
eigenstandigen Beteiligung am Ausbau regionaler Beratungsangebote und am Wissenstransfer
zu finanzieren.

Im Sinne einer flankierenden Massnahme konnte geprift werden, ob der Bund den nicht
bendtigen Restbetrag von rund 11 Millionen Franken fur die Deckung von Burgschaftsverlusten
weiterhin fur die SGH reserviert halten soll. Ergédnzend dazu wére zu gegebener Zeit ein
Aufschub der Auszahlung des Bundesanteils an den wiederhergebrachten Birgschaftsverlusten
im Betrag von rund 7.5 Millionen Franken zu prufen.

Diese vorsorglichen Massnahmen kénnten es der SGH ermdglichen, ihre Eigenwirtschaftlich-
keitsvorgabe Uber einen Konjunkturzyklus hinweg zu verfolgen und die kurzfristigen Effekte
eines antizyklischen Verhaltens auf das Ergebnis auszugleichen.

5.5 Sicherstellung der langfristigen Eigenwirtschaftlichkeit der SGH

In einer fortgesetzten Phase des Wachstums, in der der Darlehensbestand eine glnstige
Alters- und Risikostruktur aufweist, erscheint die heutige Politik méglichst gunstiger
Zinsen als angemessen. Kritisch fiir die SGH kénnte eine kiinftige Ubergangsphase von
steigenden Risikokosten und - aufgrund fester Zinsséatze — nur langsam anhebbaren
Zinsertragen sein.

5.5.1 Erfullte Eigenwirtschaftlichkeit in der Evaluationsperiode 2007-12

Dank niedrigen Risikokosten und kostenloser Refinanzierung ergibt sich fur die SGH derzeit ein
bankahnlicher Deckungsbeitrag an die Betriebskosten. Die SGH hat in der Evaluationsperiode
2007-12 von der Verlustbereinigung in den vorangegangenen Jahren und von teilweisen
Wiedereingdngen abgeschriebener Forderungen profitiert. Sie konnte damit eine im Markt gut
darstellbare Zinspolitik verfolgen.
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Abbildung 40: Aktuelle Zins- und Risikosituation der SGH

) ) ) Nachgangskredit

Zinsmodell Status Quo Basiskredit Banken
Banken SGH

Marktublicher Zins 2.25 - 2.75% 4.00 — 5.00% 2.70 - 3.10%
Refinanzierungskosten -0.75% - 0.80% -
Zinsmarge 1.50 — 2.00% 3.20 - 4.20% 2.70 - 3.10%
Risikokosten - 0.20% - 2.00% -0.70%
Deckungsbeitrag © 130-1.80%  120-220%  2.00 —2.40%
an die Betriebskosten

Quelle:  SGH Geschéftsbericht 2012 und Schatzungen Helbling

Der hohere Deckungsbeitrag der SGH im Vergleich zu Banken ergibt sich aus den aktuell
niedrigen Risikokosten der SGH, entspricht andererseits aber auch den SGH-internen
Kreditbetreuungskosten, welche volumenbedingt Uber denjenigen der Banken liegen drften.

5.5.2 Alternative Eigenwirtschaftlichkeits-Szenarien fur die Zukunft

Die Risikoerwartung hat sich gegeniber fruheren Jahren geéandert. Die konsequente
Anwendung der Ertragswertmethode mit dem konsequenten Einbezug der Kosten fur die
Wiederbeschaffung/Erneuerung entwerteter Anlagen hat das Risiko bei den Banken wie auch
bei der SGH reduziert. Eine Korrektur der Belehnungswerte in einem Umfang, der in den 90er
Jahren einen "Crash" ausgelost hatte, ist nicht zu erwarten.

Trotzdem muss die SGH mit einer Phase steigender Kreditrisiken rechnen, welche sich aus
ausseren Einflissen wie auch aufgrund einer veranderten Altersstruktur des Darlehensbestan-

des ergeben kann. Zudem muss mittelfristig mit einem Anstieg der Zinsen gerechnet werden.

In einem Niedrigzinsumfeld kénnte der SGH dadurch ein Kostenproblem erwachsen.

Abbildung 41: Zins- und Risikosituation in einem anhaltenden Niedrigzinsumfeld

S i ) Nachgangskredit

Modell Niedrigzins Basiskredit Banken ,
Banken SGH
0, 0, — 0,

Marktiblicher Zins 2.50% 4.50% 4.00 — 5.00%
Refinanzierungskosten - 0.75% - 0.80% -
Zinsmarge 1.75% 3.70% 4.00 — 5.00%
Risikokosten - 0.20% - 2.00% 2.00 — 3.00%
Deckungsbeitrag 1.55% 1.70% 2.00%
an die Betriebskosten optimiert

Quelle:  SGH Geschéftsbericht 2012 und Schatzungen Helbling

Die SGH kénnte in einem anhaltenden Niedrigzinsumfeld trotz héheren Betriebs- und
Risikokosten noch marktubliche Zinsen anbieten, misste sich aber stark Gber dem Zinssatz des
Basiskredits positionieren. Die Marktteilnehmer wirden die Anhebung der Zinssatze auf dieses
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Niveau kaum verstehen und Foérderleistungen der SGH meiden. Die Erflillung des Férderauf-
trags wirde dadurch eingeschrankt werden.

In einem normalen Zinsumfeld kdnnte sich folgende Situation ergeben:

Abbildung 42: Zins- und Risikosituation in einem normalen Zinsumfeld

: ; ; Nachgangskredit
Modell Normalzins Basiskredit Banken |
Banken SGH

0, 0, — 0,
Marktiblicher Zins 4.50% 6.50% 4.00 — 5.00%
Refinanzierungskosten - 2.50% -2.70% -
Zinsmarge 2.00% 3.80% 4.00 - 5.00%
Risikokosten -0.20% - 2.00% 2.00 — 3.00%
Deckungsbeitrag | 1.80% | 1.80% 2.00%
an die Betriebskosten optimiert

Quelle:  SGH Geschéftsbericht 2012 und Schatzungen Helbling

Da die SGH keine Refinanzierungskosten tragt, ware sie von einem Zinsanstieg nicht betroffen.
Sie konnte ihre Zinskonditionen in einem normalen Zinsumfeld relativ zum Basiskredit unter
Umstanden noch verbessern.

Kritisch fiir die SGH konnte eine kiinftige Ubergangsphase von steigenden Risikokosten und —
aufgrund fester Zinssatze — nur langsam anhebbaren Zinsertrégen sein. Da fir die Darlehen der
SGH bei Uber 90% ein fester Zinssatz vereinbart ist, wirkt sich eine Zusatzerhdéhung bei
Neukrediten erst nach einigen Jahren voll aus. In der Zwischenzeit missten die Reserven zur
Deckung der Risikokosten herangezogen werden. Die zu deckenden Kosten kénnten wéahrend
mehrerer Jahre 1 — 2 Millionen Franken pro Jahr betragen, wofir die SGH derzeit Uber
Ruckstellungen fir latente Verlustrisiken von 2.5 Millionen Franken verfligt.

5.5.3 Optionen bezuglich Sicherstellung der Eigenwirtschaftlichkeit

Die SGH verfugt per 31. Dezember 2012 Uber Ruckstellungen fir latente Risiken von
2.5 Millionen Franken. Diese kénnten aufgestockt werden durch Beitrdge des Bundes, z.B. die
Uberfuihrung der Ruckstellungen fir den Anteil als an wiedereingebrachten Biirgschaftsverlus-
ten von rund 7.5 Millionen Franken.

Durch einen konstanten Zuschlag fir das Nachgangsrisiko auf den Zinssatzen kénnte die SGH
das Ziel der Eigenwirtschaftlichkeit starken. Dies wirde allerdings die Forderaufgabe und das
Image der SGH belasten. Trotzdem sollte diese Variante in einem Ubergang aus einer
Wachstumsphase in eine Phase des konstanten Darlehensbestandes frihzeitig gepruft werden,
um einer moglichen Verschlechterung der Risikostruktur mit zunehmendem Durchschnittsalter
des Darlehensbestandes entgegenzuwirken.

In einer fortgesetzten Phase des Wachstums, in der der Darlehensbestand eine glinstige Alters-

und Risikostruktur aufweist, erscheint die heutige Politik mdglichst glnstiger Zinsen als
angemessen.
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6 Schlussbemerkungen

In der Beherbergungswirtshaft der Schweizer Fremdenverkehrsregionen vollzieht sich ein
Generationenwechsel. Er ist getrieben vom Willen nach Erneuerung und Innovation und wird
beschleunigt durch die aktuelle Konjunktur- und Wahrungssituation. Die SGH leistet dazu einen
Beitrag, indem sie zukunfts-und leistungsfahige Betriebe finanziell sowie mit technischem und
finanzwirtschaftlichem Know-how unterstiitzt. Die Gestaltungsaufgaben fallen den Unterneh-
mern in ihrem regionalen Umfeld zu. Zukunftsgerichtetes Handeln bestimmt letztlich den Erfolg
der einzelbetrieblichen Fordertéatigkeit.

Wir bestétigen, dass uns von Seiten der SGH unter Wahrung der Vertraulichkeit alle fir diese
Evaluation notwendigen Unterlagen zur Verfigung gestellt und alle bendtigten Auskiinfte
breitwillig erteilt worden sind. Wir danken allen Betrieben, Banken, Kantonen und Destinationen,
die auf unsere Befragung geantwortet haben.

Zurich, 22. Mai 2013
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